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产品名称 的修以降本增效为目标，帮助酒店实践管理数字
化转型

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

在酒店经营管理过程中，降本增效是一项需要持续进行的工作，其中一个有效手段是借助技术打造酒店
的数字化能力，满足顾客、管理者与基层员工的需求。

在管理方面，酒店有建筑、各种设施设备、人员及各种物料，通过组合成各种服务产品提供给客人。如
此，酒店内部的营运与管理产生大量数字化需求，如餐饮、客房、工程、安保、财务、人事等。目前，
酒店数字化仅是在某些领域得到实施，全面数字化仍任重道远。

由于各家酒店的规模、营运与管理方式不同，技术上不能完全照搬别人的做法，根据酒店要解决的痛点
问题来实施数字化当然好，难点是对酒店的需求定位要准，酒店的管理者要帮助技术开发者对酒店运营
与管理有深刻的理解，如此数字化项目才有较持久的生命力，甚至在较长时间里成为酒店的必配技术工
具。

数字化管理成效

长期以来，酒店为解决服务管理、客房管理、工程管理、员工培训等经营管理上的痛点，一直在寻找相
应的技术手段。目前，酒店采用了SAAS工单管理系统，对传统的工程管理、客房管理等进行改造，取得
了一些效果和经验。

PC端多维度数据分析

工程部管理

为了摸清工程部的工作量，酒店要求工程部做工作记录，用传统的纸质或白板登记每天的工作过程、统
计每天巡查、记录工程维修单，计划维修等数据，结果工作量浩大，不能坚持，而且出现计划维修及即
时报修的工单不落实的现象。

酒店通过运用基于移动端的工程管理系统，几乎所有的工程报修、计划维保、巡查、客房送物等都通过



智能手机进行操作，计划维修等工作得到进一步落实，而且数据自动生成，包括每间房的维修数据，各
类维修记录出现的频率等，这些大数据为工程管理带来了极大的便利。工作效率提高了十倍以上，报修
响应时间大大缩短，维修保养工作质量和效率得到了明显提升。同时实施适当的工分奖励制度，员工的
积极性及工作满意度均有提高。

工单管理系统—工程管理

客房部管理

除了工程部，客房部管理亦有痛点。传统客房部的运作仍通过填写纸表单，如客房服务员清洁房间，从
入房间清洁登记时间开始到清洁及换布草、补充六小件、查酒水、报维修，到主管查房、放房，基本上
都是用填写纸质表单、打电话来完成，在即时性、统计方面都存在问题。

在对客服务方面，如客人打电话要求送毛巾、送水等，由接线生或客服人员记录，再通知服务人员执行
。这种操作可能会造成任务执行不及时或者将任务漏掉，等到客人投诉才发现。

同时，在这类任务较多的时候，接电话的服务人员精神压力会很大，容易出现失误的情形。运用工单管
理系统的扫码、APP直接下单，把维修、巡检、保洁全流程在线化，工程部、客房部、安保部从手机及
时接收任务，每张工作单都可追踪进度，做到实时管控，防范漏单，其产生大量有价值的数据，可有效
地进行分析与管理，提升管理效率。

员工培训管理

在培训方面，将工作所需的维修技巧、实操演示、岗位职责等放到智识库，员工可以通过手机系统地线
上学习、考核，结合线下的指导，完成岗位技能培训。

除此之外，还可将员工的工作经验、技巧等内容以文章、、视频等形式上传，生成每位员工的学习与工
作档案。由于有了这种培训的方法，对新入职的员工有很大的帮助，减少了大量前期培训工作，很快便
能上手一线工作。

总结

酒店数字化是一项系统工程，它涉及到许多不同的方面，酒店数字化进程将会是在各个方面、各个领域
具体的数字化基础上不断深化，逐步走向融合，形成酒店系统化的数字化体系的过程。在深刻理解酒店
经营管理模式与内容的基础上，结合各类酒店的特点来逐步推进数字化的开发与运用。

放眼未来，酒店数字化既需远景，更需要从具体工作分析开始，运用数字化技术进行探索、尝试和运用
。

平台简介

的修大数据管理平台是一款用来自动化工作流程和数字化任务管理的软件系统，通过实现流程透明化管
理、工作任务自动化下发分配、任务状态追踪、多维度数据分析，为管理者提供一个让酒店报修、投诉
建议、物品领用、巡检保洁、定点打卡、智慧管线更加清晰的工作追踪平台，支持不同部门之间的数据
共享，实现效率大化。

1、多渠道报修

支持扫码、APP等便捷报修方式。附有语音、拍照或视频等描述形式，故障描述更清晰，系统自动分配
订单。告别纸质化办公，通过手机或电脑在线了解服务进展，实时查收服务进度通知，为客人赢得服务
便利，为酒店带来好评。



2、巡检管理

为酒店安保巡逻、设备巡检保洁等应用场景提供创新定时定检计划、APP点检任务和微信扫码检等预防
性维护模式，通过水印照片签到、无网保存和管理端远程监管，确保员工执行到位，并生成巡检报告。

3、智能送物

客房扫码快速下单，通过系统自动分配订单，同时APP获悉位置、物品、价格信息，帮助客房人员时间
准确了解物品需求，快速响应处理，对送物过程实时记录统计。

4、精细化配件管理

维修人员移动端在线申领配件，缩短领取时长，实时化的库存预警提示，便于仓管员及时补充配件库存
。系统记录每个员工的领用情况，清楚了解每个配件的去向，实现配件的精细化管理。

5、“一站式”投诉建议

酒店客人可通过客房扫码或酒店公众号在线投诉与建议，减少12345市长热线、119和110电话拨打频率，
一对一解决客人的反馈问题，提高客人体验满意度。

6、酒店智识库

将酒店规章制度、维保流程、设备说明书、操作视频、安装图纸、问题诊断等知识经验形成自己的云课
堂，解决知识积累难以持续问题，自动匹配维保工单知识点，真正实现知识转化为执行力，让酒店内部
经验交流、人员培训、维修服务更加轻松，管理更高效。

7、多维度数据分析

通过可视化数据大屏呈现（日、周、月、年）历史数据、报修统计、人员KPI、异常单、故障原因等多维
度数据分析，各种报表秒速自动生成，且满足酒店数据来源多样化的特点支持多种报送方式，管理者随
时随地查询，纵览全局，一手掌控酒店运营状况。
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