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产品名称 湖北全国性保险经纪牌照交易多少钱？

公司名称 北京中诚卓越企业管理咨询有限公司-
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2

联系电话 15795480799 15795480799

产品详情

经常看到医责险招标流拍的消息，作为一款小众的责任险，医疗责任险是否值得买，或者值得去挖掘吗
？下面为某省医疗责任险现状及存在的问题分析，希望给大家一些启示。一、医疗机构投保情况根据全
省2021年6月30日到2022年6月30日的统计结果来看，二级及以上医疗机构425家，参保221家，参保比例为
52%：一级及以下医院和基层医疗机构总数量为33993家，参保量为3119家，参保比例为9.18%。医疗机构
参保的原因：1、部分机构参保的原因是因为文件和政策要求；2、医疗机构本身需要对风险通过保险的
形式进行分担；3、在一定程度上，医疗责任险解决了医疗机构的赔款支付途径问题；4、医疗机构希望
通过医疗责任保险的办理，通过保险服务在承担机构风险的同时能够解决医疗机构的纠纷转移和矛盾化
解工作。二、保险公司承保情况1、承保机构级别医疗责任保险因为其条款方案的专业性以及理赔工作的
复杂性，加上历史较高的赔付率，大部分都需要总公司级别的核保，一般的承保机构也都是市级分公司
或者省级分公司进行承保。2、承保方式从承保方式来看，除了部分实力雄厚、偿付能力较强的公司独立
承保之外，大部分保险公司采取了谨慎的态度，但并不排斥以从共的身份参与到医责险的共保模式中，
以期能够将该险种可能带来的损失风险进行分摊。3、承保规模2021年6月30日至2022年6月30日，省内22
家财产险公司医疗责任保险保费仅有6000多万元。这与预计的市场保费存储量的6-8亿元，还有相当大的
差异。4、续保情况从续保情况来看，医责险的续保情况并不理想，很多医疗机构在投保后，小医疗机构
因为出险率较低，感受不到到医责险的作用，续保意向非常弱。大医疗机构又因为出险率高，感觉医责
险的理赔、服务跟不上，并且解决不了医疗机构真正需要的医患矛盾纠纷及时化解和补偿的作用，因而
提出严苛的续保条件，并具对保费的要求一降再降。保险公司因为整个项目在全国的赔付率偏高，在核
保上却愈加严格。续保情况并不理想。三、理赔情况1、报案受理情况医疗机构往往是在出现医患纠纷，
并进行过医患双方的沟通后，才会选释进行报案。从报案受理情况来看，报案受理的比例较高，从2021
年6月30日到2022年6月30日，报案1640件，受理立案量1568件，受理比例为96%，理赔量为1098件，理赔
量比例为67%，撤案量为127件，占比8%。2、客户索赔情况从整体索赔数据来看，并不理想。相比较报
案和受理量，进入索赔的并不多，只有67%，这与医疗责任保险的特殊性有关。医疗责任保险保的就是
医疗机构及其医务人员在诊疗活动中的过错和过失行为，给患方造成人身损害，并依法应承担的经济赔
偿责任。但对是否属于过错或过失，是很难界定的问题。另外保险公司对理赔资料的要求也较高，医疗
纠纷的处理专业性和复杂性远高于其他业务，往往要进行鉴定、调解或判决，周期较长，索赔资料准备



困难，这也造成了索赔“难”的实际结果。3、理赔依据以某保险公司的医疗责任保险条款规定来看关于
赔偿处理的相关规定：“保险人的赔偿以下列方式之一确定：被保险人和向其提出损害赔偿请求的索赔
方协商并经保险人确认；仲裁机构裁决；人民法院判决；保险人认可的其他方式”。关于医疗机构与患
方自行协商，关键还要保险公司确认。金额较小可以解决一部分问题，但赔偿款的支付渠道本身就给医
疗机构造成了很大的困扰，大部分都是医务人员个人或科室不堪其烦，往往自掏腰包解决问题，感觉保
险无用。但金额稍微一大，就不是自行协商可以解决的问题了。而仲裁和法院判决，因为耗时耗力耗财
，很多也不会采取。四、医疗机构满意度1、产品方案满意度对产品方案满意度较低，主要是认为办理医
疗责任险无法达到化解医疗纠纷的目的，保费与保障也不符合医疗机构的需求。2、承保服务满意度承保
服务较为满意，但存在两个问题。一是现行医责险条款的保险责任的涵盖范围非常局限，而诊疗活动的
专业性和复杂性，对医疗过失行为的判定，保险公司往往要求通过鉴定或判决。二是医疗责任保险的高
赔付率使得保险公司普遍采用了谨慎承保或限制承保的态度。医疗机构无法根据自身风险条件主动要约
。3、理赔服务满意度对理赔服务的需求主要是三个方面：一是理赔效率能够提高。二是理赔手续能够简
便。三是医疗机构为了解决医疗纠纷，多数采取的是与患方自行协商的处理方式，有时在赔偿项目和金
额上把握不准确，保险公司并不能够及时做出专业的指导和建议。但在事后理赔的时候，理赔金额有差
异，医疗机构只能自己承担，这样的结果也让医疗机构不满意。4、对化解医疗纠纷的满意度医患矛盾出
现的第一时间，往往是防止纠纷产生的**时机。但是目前保险服务在化解医患矛盾作用的发挥还是有所
欠缺。在现有的医责险经营模式中，保险公司仅能做事后赔偿，无法帮助医疗机构将纠纷转移至院外，
医疗机构直接面对患方。处理不好极易引发激烈的情绪对抗，给医疗机构的正常医疗秩序带来极大的影
响。总体来说，在医患矛盾中，医疗责任保险有益于减轻主要矛盾，维护社会稳定。医疗责任保险有益
于维护多方合法权利，对门诊、医护人员、病人和保险公司都是有好处。既能让医师消除高额赔付的顾
虑，又能提高门诊和医师在群众心里的信用度。保险公司只需运营恰当，也会获得一定的经济效益。此
类业务稳步发展。才算是医、患、保一同追求完美的总体目标。
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