
的修报修平台是如何改善酒店客户的入住体验？

产品名称 的修报修平台是如何改善酒店客户的入住体验？

公司名称 广东工程宝科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 广州市天河区天河路547号804房（不可作厂房使
用）（仅限办公用途）

联系电话 020-87564231 18011726340

产品详情

        酒店设备众多，传统维护方式难以满足酒店快速发展的需求，影响客户的入住体验。通过手
机电脑的信息化协同办公，可有效提高员工、中高层管理者与工程部的沟通和维修管理效率，进而提升
客户的入住体验质量。

1.3.2 对工程部

（1）通过微信公众号、小程序、二维码、APP等方式快速报修，系统同步展示报修人姓名、电话、位置
、文字、图片、语音等报修信息并智能派单，工程师线上完成维保订单，实现智能化的守候式服务，有
效提高维修效率，降低通信和人力成本。

（2）通过移动端、PC端后台实时记录维修过程，实现从报修、派工、维修、完成、评价等全流程跟踪
服务管理。结合系统多维度数据分析报表，实现数据化、信息化管控，提高工程部的管理水平。

（3）通过平台可划分人为损坏、自然损坏、操作不当三种故障类型，管理员可依据系统的故障类别分析
，制定赔偿方案、维护计划、员工培训等相应对策，有效提高整体维修效率。

（4）通过平台创建定检、点检计划，指派工程师定期巡检维护，后台实时监督，并生成设备巡检报表，
让巡检工作智能化、规范化，有效降低50%的故障发生率，进而延长设备使用寿命，保障酒店经营的正
常展开。

1.3.3 对客房部

客户可通过房间的二维码、手机APP等方式快速下单送物，由系统自动派单。同时，后台实时记录数据
并呈现多维度数据分析报表，实现智能化送物服务，有效提高送物效率和客户的体验满意度，并降低通
信和人力成本。

1.3.4 对第三方



（1）供应商可通过平台的大数据分析与统计管理，*大限度减少400、800电话及人工客服带来的成本支
出。提高售后维护的运维管理效率，大大降低通信和人力成本。同时，为客户提供高质量的维修服务体
验，提升客户的满意度。

（2）维修公司可通过平台获得酒店授权的部分维修业务，从中获取应有的利润。同时依据有效的数据评
估，制定相应的管理机制，全面提高团队的规范化管理和维修效率。

（3）临时工程师可通过平台获得酒店授权的部分维修业务，从接单维修，到酒店管理员审核结单，*后
到费用结算只需通过线上即可完成，有效缩短审核时长，提高临时工的业务量，进而获取更多的报酬。

二、解决方案

2.1 平台分析

2.1.1 平台简介

构建了一套闭环、高效的智能报修平台。将报修、调度派工、维保各服务有机结合，精简流程，提高效
率，掌控成本，提供高质量的服务保证。

支持微信公众号、钉钉小程序、企业微信小程序、百度小程序、二维码、H5网页、APP报修及处理、后
台管理的多端智能交互使用。支持实时查看报修进度，支持导出您所需的统计报表。可用于企业内外部
报修，后勤服务，售后管理等多种业态。
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