
深圳康明斯发电机组维修服务站

产品名称 深圳康明斯发电机组维修服务站

公司名称 东莞市常平鼎盛机械设备经营部

价格 .00/件

规格参数 品牌:康明斯

公司地址 广东省东莞市常平镇常平塘角路14号东兴花园倚
湖居9号楼207房（经营场所）

联系电话 4000832880 13480801855
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动机标准维修

 

随着柴油发电机组使用年限和运行时间的增长，柴油发电机组各个零部件逐渐老化，故障率也随之增高
。康明斯公司为年度柴油发电机组维护外包协议的客户，提供主动维修服务，一方面在康明斯公司日常
巡检和维护过程中，通过详尽的检查和以往数据的分析，康明斯公司可以及时判断存在的隐患，并提供
解决方案并实施，这样就避免小隐患因为延误而演化成大事故，也减少了因为柴油发电机组故障而造成
的经济损失。

 

 

应急抢修服务

 

对于突发故障，康明斯电力为每位客户提供应急抢修服务，在时间判断原因，制定、计划和实施解决方
案。康明斯公司的工程师，每天24小时都在为签订年度柴油发电机组维护外包协议的客户提供高质量的
服务，康明斯公司将优先满足他们的应急抢修需求，提供为快速的上门服务。康明斯公司将派遣工程师
分别在市内2小时、省内8小时、省外24小时的规定时间内，赶到客户现场。



外包服务概述

 

背景分析

在城市，企业压力不断增大，备用电源及发电机组由于不是常用柴油发电机组，往往被企业淡视，无论
是在柴油发电机组的采购选型装配，还是在技术、人员和资金投入，都呈现逐渐缩减的趋势。但其作为
安全柴油发电机组，无时无刻不承担着救火队员的责任，其性能稳定是不容忽视的。因为任何一家电信
公司、银行、工厂、酒店、商场、证券交易所以及机场和加油站，都无法接受因停电而造成的巨额损失
，这些损失肯定是柴油发电机组维护投入的很多倍，正所谓“养兵千日，用兵一时”。

 

 

技术外包

 

技术外包是指康明斯公司对您的动力柴油发电机组提供技术支持服务，其主要功能是不需要客户自己储
备的维修人员，减少人工成本，提高人工效率。

作为承包方，康明斯电力提供的技术外包服务的范围包括发动机及动力柴油发电机组运营管理过程中的
定次的检查、保养、维修、柴油发电机组租赁等，以及柴油发电机组控制改造、柴油发电机组升级、机
房环保改造等工程项目。技术外包的服务内容包括：■ 定期检查与维护■ 按时进行不同级别的保养
和维修

 

 

维护外包

 

维护外包是建立在定期检测服务基础之上的一种外包服务，也是目前市场采用较多的柴油发电机组维护
外包模式。围绕您的需求和评估方案，康明斯公司将与您签订服务水平协议，主动提供定期保养、维护
及维修服务，及时排除柴油发电机组隐患和故障，防患于未然。突发故障，康明斯公司保证在规定的时
间内进行响应并赶到现场，用短的时间恢复柴油发电机组的正常运行。 

 

 保修服务

 

所有康明斯出厂的产品与配件用户将免费享受保修维护，每一个我们的产品提供至少1000小时运行时间
或12个月的保修服务。我们的服务部门将全责和快速支持每一个技术问题，并提供完成解决方案。详情
请询问您当地的经销商或致电我们的客户服务部门。



■ 保修时间：1000小时运行时间或12个月，以先到的为准

■ 在保修范围，不收取任何配件置换成本和其他产生的任何费用。

■ 康明斯售后服务将快速响应你的要求，时间进行零件置换与维修，调试，以保证机组快速恢复正常
运行。
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