
山西ISO20000认证信息技术服务认证条件好处

产品名称 山西ISO20000认证信息技术服务认证条件好处

公司名称 玖零零幺质量与标准服务（山西）有限公司

价格 .00/套

规格参数

公司地址 太原市小店区小店街道通达街文化大厦

联系电话  18734899001

产品详情

伴随着企业IT 规模的扩大和IT 成熟度的提高，各类企业的成本管理、效率管理意识普遍增强。建立ISO2
0000信息技术服务管理体系并通过第三方机构认证已成为各种组织进行IT服务管理不可缺少的手段。

通过ISO20000认证的好处

建立IT信息技术服务管理体系并通过第三方认证机构认证，表明组织已经按照IT服务管理的进行了自我
约束，由此可以为企业带来多方面的收益，包括但不限于：

01提升企业品牌形象

企业实施IT信息技术服务管理体系并通过第三方认证机构相关认证，能向公众和外部客户展示自身的信
息技术服务管理水平，能向外部证明自身管理能力符合相关IT服务管理标准，是向外部客户或相关方彰
显卓越IT服务能力的重要标志。

02提高组织IT服务管理水平

通过实施ISO20000信息技术服务管理体系，对于对外部客户提供IT服务的组织而言，明晰IT管理成本和
组织/企业业务战略和IT战略目标的结合点，完善现有IT服务结构和资源配置，持续优化服务流程，提升
服务水平，提高IT服务的可用性、可靠性和安全性，为业务用户提供高质量的服务;

对于对内部客户提供IT服务的组织而言，为企业业务部门提供性价比更高的IT
服务支持，从而确保业务的高效运转，缩减运营成本、提高业务盈利能力。

03满足组织市场准入需求

对IT行业企业来说，各类体系资质证书是企业在投标时彰显自身实力的重要武器，不同证书在不同的投
标标的会有不同的分数占比。其中ISO20000认证证书尤为重要部分项目标的甚至明确要求IT服务管理体
系认证证书作为准入条件。



04获取主管部门财政补贴

为相应国家相关行业政策，推进区域企业高质量发展，鼓励企业提升自身信息技术服务管理能力，各地
主管部门对本地区通过第三方ISO20000认证的企业有不同的财务补贴政策。
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