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产品详情

ISO 9001质量管理体系认证的背景

****化组织（ISO）是世界上*主要的非政府间****化机构，成立于二次世界大战以后，总部位于瑞士日内
瓦。该组织的目的是在世界范围内促进标准化及有关工作的发展，以利于国际贸易的交流和服务，并发
展在知识、科学、技术和经济活动中的合作，以促进产品和服务贸易的全球化。ISO组织制定的各项****
是在全球范围内得到该组织的100多个成员国家和地区的认可。

质量保证标准，诞生于美国**使用的军标。二次世界大战后，美国国防部吸取二次世界大战中**质量优
劣的经验和教训，决定在军火和军需品订货中实行质量保证，即供方在生产所订购的货品中，不但要按
需方提出的技术要求保证产品实物质量，而且要按订货时提出的且已订入合同中的质量保证条款要求去
控制质量，并在提交货品时提交控制质量的证实文件。这种办法促使承包商进行全面的质量管理，取得
了极大的成功。1978年以后，质量保证标准被引用到民品订货中来，英国制订了一套质量保证标准，即B
S5750。随后欧美很多国家，为了适应供需双方实行质量保证标准并对质量管理提出的新要求，在总结多
年质量管理实践的基础上，相继制订了各自的质量管理标准和实施细则。

ISO/TC176技术委员会是ISO为了适应国际贸易往来中民品订货采用质量保证作法的需要而成立的，该技
术委员会在总结和参照世界有关国家标准和实践经验的基础上，通过广泛协商，于1987年发布了世界上
第一个质量管理和质量保证系列****---ISO 9000系列标准。该标准的诞生是世界范围质量管理和质量保证
工作的一个新纪元，对推动****工业企业的质量管理和供需双方的质量保证，促进国际贸易交往起到了
很好的作用。



ISO 9001质量管理体系认证标准特点

该标准吸收国际上**的质量管理理念，采用PDCA循环的质量哲学思想，对于产品和服务的供需双方具有
很强的实践性和指导性。

主要体现在几个方面：

能适用于各种组织的管理和运作 ；

能够满足各个行业对标准的需求 ；

将质量管理与组织的管理过程联系起来；

强调过程方法的应用，即系统识别和管理组织内所使用的过程，特别是这些过程之间的相互作用，将质
量管理体系的方法作为管理过程的一种方法；

强调对质量业绩的持续改进 ；

将持续改进作为质量管理体系的基础之一；

强调持续的顾客满意是推进质量管理体系的动力，促使组织持续改进其产品和过程，以达到持续的顾客
满意；

考虑了所有相关方利益的需求。

ISO 9001质量管理体系认证相关标准

ISO 9001自发布以来已经历近30年的发展，2015年9月新版ISO 9001正式发布。

GB/T 19001-2016 质量管理体系 要求

GB/T 19004 追求组织的持续成功 质量管理方法

GB/T 19010 质量管理 顾客满意 组织行为规范指南



GB/T 19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

GB/T 19013 质量管理 顾客满意 组织外部争议解决指南

GB/Z 27907 质量管理 顾客满意 监视和测量指南

GB/T 19015 质量管理体系 质量计划指南

通过 ISO 9001质量管理体系认证给组织带来的益处

帮忙组织建立更加完善的管理体系，提升内部管理、技术水平，稳定生产经营；

通过全员参与，强化质量管理，提高产品和服务的质量；

提高工作效率，降低产品成本，全面提升企业经济效益；

获得市场准入之资质，增强市场竞争力，抢占先机；

取得客户及消费者可以信赖的重要证明，增强对企业的信任及持续满意；

通过**认证，消除信任危机，节省重复验证之精力与成本；

政府采购、重大项目招标之“通行证”；

获得国际贸易之“绿色通行证”，突破国际贸易之间设立的技术壁垒；

扩大企业度，提升企业形象；

企业承诺履行社会责任的重要途径，实现可持续发展。

ISO 9001质量管理体系认证适用范围

ISO 9001标准为企业申请认证的依据标准，在标准的适用范围中明确本标准是适用于各行各业，且不限
制企业的规模大小。目前国际上通过认证的企业涉及到国民经济中的各行各业。



申请ISO 9001质量管理体系认证认证的条件

组织申请认证须具备以下基本条件：

具备独立的法人资格或经独立的法人授权的组织；

按照ISO 9001标准的要求建立文件化的质量管理体系；

已经按照文件化的体系运行三个月以上，并在进行认证审核前按照文件的要求进行了至少一次管理评审
和内部质量体系审核；
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