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iso9001：2008标准认证在计算机软件行业中的应用

我国国民经济快速发展，信息工业步入高速发展阶段，涌现出为数众多软件出产和服务厂商。这些企业
面对激烈的市场竞争，大部分企业开始引入iso9001质量管理体系。现就软件企业导入iso9001认证关注点
作一粗浅分析。

软件企业从项目策划开始，就必需同时规划完整的设计文档，把文档规划纳入软件设计不可或缺的一部
门，与编程设计放在平等重要的位置。这点对软件企业导入iso9001质量管理体系具有十分重要的意义。

软件企业标称职员的活动率高，这是it行业的特点。尤其我国大多数软件企业规模偏小，编程职员活动率
更高，据统计有的高达30%。同时，技术职员还会有内部项目之间的活动，假如没有建立严格的高水平
的文档体系，产品的开发难以正常进行。

所以，软件企业应严格文档策划，软件开发同样遵循设计谋划—开发—评审—验证—产品检测—安装运
行—反馈—修改等过程。与软件产品直接相关的通常有以下几种文档：

1.开发文档。 2.编程文档。 3.测试维护文档。 

所有文档记实格局都应是规范的，内容包括犯错现象，原因分析、改提高骤、测试结果等。由于建立良
好的文档说明可以保持程序的可读性和易维护性，从而保证程序开发的连续性。     iso9001：2008标
准要求的质量管理体系文件和记实规范文档与我国软件企业需要进步管理水平的实际结合，能丰硕企业
的技术积累，是软件企业晋升技术管理水平，增强竞争力的有效手段。 



主  页 ： http://iso9001iso22000.b2b.hc360.com 
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