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江门iso14000认证----酒店管理

 

全球宾馆酒店业积极推行的绿色宾馆酒店活动，体现ISO14001管理体系国际标准所倡导的环境管理，预

防污染，节能降耗的宗旨，在宾馆酒店业实施ISO14001管理体系认证已成为一种趋势。 

在宾馆酒店业推行ISO14001管理体系认证具有积极的意义。 

ISO（国际标准化组织）继1987年成功制定ISO9000质量管理和质量保证系列标准之后，于1996年9月又推

出ISO14001环境管理系列标准，这是ISO组织近年来对国际社会两项重大贡献。ISO14001标准自颁布以来

，得到全球各政府部门和企业界的认可和积极响应，短短两年多时间，已有一万多家企业通过ISO 14001

认证，获证企业包括制造业、服务业、政府机构等。专业人士认为ISO14001管理体系认证在很大程度上

影响了企业的市场竞争力和产品的市场准入，是21世纪企业发展的绿色通行证。 

服务业具有明显的行业特点，其质量管理和质量保证不同于制造业。服务业提供的产品是一种无形产品

，同时也提供有形产品（如餐饮），给质量管理带来了难度。因为无形产品的验收含较多定性成分，而



且有些无形产品即现即逝，很难掌握和验证。其次，服务业的“人”是服务产品的重要构成部分，服务

要通过与顾客的接触才能实现 。此时工作人员的工作技能，工作方式和态度是顾客感受服务的重要方面

。由于服务业的质量评价往往是定性成分较多，凭主观感受来 进行，这时，顾客的感受、满意程度至关

重要。质量对于服务业具有更重要的意义。顾客如果感受不满意，他一般不会主动想向你倾诉，而是放

弃对该服务的采购，并在他的活动范围内传播，这时你可能并不知道不满意服务的存在，不会采取措施

，这样就会失去一群顾客。企业通过ISO9000认证能持续、稳定地提供质量保证能力，规范管理，提高市

场竞争力，不断拓宽市场，促进效益。 

目前，宾馆酒店业积极开展创建绿色宾馆酒店活动，加强内部环境管理，倡导绿色消费，进行环保宣传

，树立宾馆酒店管理新形象。此项活动得到各大宾馆酒店的积极响应，并取得明显成效。而绿色宾馆酒

店成功提出的管理思想，正是借鉴ISO14001标准的内涵。ISO14001这一科学、严密的管理标准，更是在

管理系统上保证绿色宾馆酒店活动的顺利开展、维持和提高。因此，在宾馆酒店业开展ISO14001认证具

有非常深远的意义。 

一、宾馆酒店业的环境问题 

宾馆酒店业以幽雅舒适的环境，清洁卫生的产品、高水准的服务一直是人们休闲、娱乐、商务的重要场

所，人们很难将宾馆酒店与环境污染相提并论。然而，宾馆酒店在为客人尽可能多的创造舒适生活条件

和娱乐空间的同时，也带来了环境污染、能源消耗、资源浪费等问题。 

宾馆酒店是各种污染物排放的污染源，使用的燃煤、燃油锅炉向大气层排放大量的烟尘、二氧化硫、氮

氧化合物和二氧化碳。餐饮、洗涤活动排放大量生活污水，一家三星级以上的宾馆酒店一年要排放污水

达10万吨。因大量使用一次性物品产生的难降解固体废弃物给生态环境带来很大影响。 同时，宾馆酒店

消耗大量的水、电、和燃料，是能源消耗大户，宾馆酒店消耗的能源费用占宾馆酒店营业收入的比率接

近20%，宾馆酒店单位建筑面积的年用电量是一般城市居民住宅楼用电量的10倍之多，人均日耗水量也

是城市居民的5倍多。 

另外，过度消费也造成资源不必要的浪费现象，例如床单、毛巾、卫生清洁用品一日一换，不必要的精

美包装、餐饮服务的食品浪费等现象在宾馆酒店较普遍。 甚至有些宾馆酒店不合理的设计造成能源的浪

费，使用非环保型的建筑装修材料对人体产生潜在的危害。 

因此，宾馆酒店活动带来的环境问题不容忽视，对宾馆酒店的污染排放进行控制和预防，建立合理的管

家方式并鼓励清洁生产，进行节能降耗，将给宾馆酒店带来巨大的社会效益和经济效益。 

二、宾馆酒店实施ISO14001管理体系认证的意义 

宾馆酒店是人类社会环境的一个重要组成部分，宾馆酒店的经营与发展在一定程度上受到环境问题的影

响。为了实现宾馆酒店的可持续发展，越来越多的宾馆酒店开始意识到环境管理的重要性，ISO14001标

准的颁布，为宾馆酒店业实施环境管理提供了一套科学的管理方法。从导入ISO14001环境管理体系到进

行ISO14001认证，可以调动宾馆酒店环境管理的积极性和主动性，提高宾馆酒店的管理水平，树立优秀

企业形象，从管理上和系统上确保宾馆酒店持续有效地开展环境管理工作。1997年香港港岛香格里拉大

酒店成功获得ISO14001管理体系认证证书，为宾馆酒店业推行ISO14001标准提供了宝贵的经验，目前我



国也有不少宾馆酒店正在积极建立ISO14001管理体系环境管理体系，并感受到推行ISO14001环境管理体

系带来的效益。 

1. 推行清洁生产，节能降耗，降低经营成本 

通过建立ISO14001管理体系，全面分析宾馆酒店提供的服务、活动中的环境因素和能资源高消耗处，制

定改善方案，进行设备改造，提高设备的运行效率，节能降耗。而有些改善工作并不需要投入大量的设

备和资金，建立科学的管理方式，培训和教育员工，使他们意识到节约能源的重要性，并积极参与环境

保护的工作中。据统计，此项工作，可以使宾馆酒店的能耗降低10-15%，例如： 

节约用电。空调系统的用电量会占宾馆酒店总电能消耗的50%，减少空调的用电消耗，会给宾馆酒店带

来明显的经济效益。通过对空调进行设备控制，加强日常的维护保养、监测和校准，确保制冷机组最佳

的运行状态。 照明系统用电一般占总用电量的30%，减少照明用电消耗不但节约照明自身用电，而且也

减少空调系统的负荷。通过使用高效节能灯，随手关掉不需要的电灯，或在确保照明效果满足客人所需

的视觉舒适亮度下减少超额瓦数等多种方法，也可节省用电消耗。重新设计规划宾馆酒店的内部管理规

定，从一些管理细节上进行节约用电。例如： 改变原有的生活习惯，不要将酒店的室内温度降至太底，

例如夏季推荐温度为24度，冬季推荐21度。在夏季减少热量渗透，冬季减少热量损失，在打扫房间时重

新设定房间温度，关闭/打开窗帘以减少/增加阳光的方式，降低夏季对空调，冬季对取暖的需求，最终

实现节能降耗。在入住率降低时，考虑关闭整个楼层，关闭整个楼层的空调和能资源消耗系统。
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