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产品详情

三亚海棠湾 9 号温泉度假酒店坐落于有着“东方威尼斯”美誉的海南，坐享国家海岸海棠湾一线美丽动
人海景别墅风景。有着清雅酒店客房、奢华豪华套房等各种酒店客房，好几个创意餐厅、夜店及酒吧。
酒店餐厅弘扬凯莱服务至上之法，发布别具特色服务项目，致力于为旅者给予、悠闲的休闲度假新感受
！

为什么要选择“的修”

有着 400 多间客房，却依然在选用电话报修，前台接待笔写纸版单，由总务处归纳并通过 FSC 系统软件
发短信提醒技术工程师，检修完了然后由技术工程师发短信回复进行检修每日任务传统方法。整个过程
出来不但推迟了施工工期，还耗费了很多人力资源和成本，既危害顾客的用户体验，还会影响酒店住房
率。

通过再三的探索探讨，酒店餐厅高管发觉过去的方法的确存在大问题，逐渐需要找到一款数字化的手机
软件，能真实地提高酒店餐厅检修管理效益。充分了解“的修”服务平台以后，该酒店表明这便是她们
急需的一款手机软件，并且于 2020 年 1 月宣布布署应用。

酒店餐厅报障，高效便捷

通过服务平台人员的帮助下，酒店餐厅迅速构建了自己的一个报修系统，并通过 APP
报障，自动分配订单信息和实时监控全过程等非常好克服了过去的难题。

在酒店客房、餐厅等地区，前台接待可以通过“的修” APP 完成方便快捷报障，快速反应检修，既省掉
正中间多余阶段，也减少了纸版单和短消息所带来的成本费支出。

在技术部，技术工程师可以通过“的修” APP
即时接受分配每日任务给予售后维修服务，并通过网上进行检修全过程记录。



高管尽管没有参于报障和维护，却可以通过手机端和 PC 端随时查看酒店餐厅全部常见故障机器设备维
修进展，完成对业务信息化监管，并依据数据评估，有效配制工作人员，让工作中变得更加轻轻松松高
效率。

酒店餐厅安全巡检，智能化标准

在检修层面，过去是交给第三方来维持。因为酒店内部没有很好的监管和管理方法，导致安全巡检时发
生漏验，请求超时等状况，对酒店餐厅、顾客的日常高效运行主题活动产生影响。

根据“的修”后台管理制订有关安全巡检计划后，便完成对安全巡检单自动分配和实时监控系统，达到
安全巡检无漏算，请求超时状况比较少的实际效果，与此同时也提升了设备使用寿命，保证了酒店运营
的顺利开展。

酒店餐厅设备维护，降低成本

根据使用“的修”服务平台一年后，方便快捷的报障方法迅速提高了应用体验感受，完成酒店餐厅报障
、安全巡检的全覆盖，在提高了质量的与此同时，也会减少 43%
人工和材料成本导出，并做了下列比照结论：

将来，“的修”平台将再为三亚海棠湾 9
号温泉度假酒店的设备维护和数据统计分析提供技术支持和服务保障，助其搭建智能报修系统。
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