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第一章 国内外旅游景区开发运营模式分析第一节 旅游景区定义及分类一、 旅游景区定义二、
旅游景区分类第二节 国际旅游景区开发管理模式对比分析一、 美国旅游景区开发管理模式分析（一）旅
游资源保护原则分析（二）管理体制分析（三）法律系统分析（四）规划决策系统分析（五）人事管理
模式分析（六）资金管理模式分析（七）资源管理模式分析（八）服务管理模式分析二、 日本旅游景区
开发管理模式分析（一）管理体制分析（二）法律系统分析（三）景区计划分析（四）分区管理模式分
析（五）资金管理模式分析（六）服务管理模式分析三、 德国旅游景区开发管理模式分析（一）管理体
制分析（二）法律系统分析（三）分区管理模式分析（四）资金管理模式分析（五）服务管理模式分析
（六）森林资源管理模式分析四、 美日德旅游景区开发管理模式比较（一）管理理念比较（二）管理体
制比较（三）法律体系比较（四）资金来源比较（五）参与机制比较（六）经营模式比较第三节
国际**旅游景区开发分析与经验借鉴一、
美国黄石旅游景区开发分析（一）景区发展概况（二）旅游开发现状（三）旅游开发特点二、
新西兰峡湾旅游景区开发分析（一）景区发展概况（二）旅游开发现状（三）旅游开发特点三、
加拿大班夫旅游景区开发分析（一）景区发展概况（二）旅游开发现状（三）旅游开发特点四、
国际旅游景区开发经验借鉴（一）相同点（二）不同点（三）经验借鉴第四节
中国旅游景区开发与运营模式分析一、 旅游景区开发与运营模式（一）碧峰峡模式分析（二）黄山模式
分析（三）浙江富春江模式分析（四）净月潭模式分析（五）凤凰模式分析二、 我国旅游景区开发与运
营模式评价（一）碧峰峡模式（二）黄山模式（三）浙江富春江模式（四）净月潭模式（五）凤凰模式
第二章 中国旅游景区发展环境分析第一节 旅游景区政策环境分析一、 旅游景区管理体制二、 旅游景区
相关政策与规划（一）国家支持旅游业发展政策分析（二）国家支持西部地区旅游业发展政策分析（三
）“十四五“期间旅游业发展政策分析第二节 旅游景区经济环境分析一、
行业与经济发展的相关性分析二、
宏观经济环境分析（一）国际宏观环境分析（二）国内宏观环境分析第三节 旅游景区消费环境分析一、



居民收入水平分析（一）城镇居民收入情况（二）农村居民收入情况二、
居民消费水平分析（一）城镇居民消费情况（二）农村居民消费情况三、
居民旅游消费分析（一）居民出游人数变化（二）居民人均旅游消费情况第四节
旅游景区社会环境分析一、 法定节假日和带薪假期实施二、 人口年龄结构分析三、
社会结构分析第五节 旅游景区交通环境分析一、 铁路投资建设情况二、 公路投资建设情况三、
港口运输业发展情况四、 航空运输业发展情况第六节 疫情对旅游景区行业影响分析一、
短期内营收大幅下滑，室内景区受影响更大二、 加快景区转型升级步伐第三章
中国旅游景区发展状况分析第一节 旅游业发展分析一、
旅游市场发展分析（一）国际旅游市场发展分析（二）国内旅游市场发展分析二、
旅游业影响因素分析（一）旅游业驱动因素分析（二）旅游业制约因素分析三、
旅游业市场发展空间第二节 旅游景区发展现状一、 旅游景区发展历程二、 旅游景区发展的特点三、 旅
游景区存在的问题（一）宏观管理体制问题分析（二）经营管理方式问题分析（三）景区融资渠道问题
分析（四）景区恶性竞争问题分析（五）景区资源破坏和环境污染问题分析四、
旅游景区市场竞争分析（一）旅游景区竞争现状分析（二）旅游景区竞争力影响因素第三节
旅游景区经营分析一、 旅游景区数量分析二、 5A旅游景区影响力分析三、 旅游景区门票收入分析四、
新兴旅游景区发展情况分析第四节 智慧景区建设情况分析一、
智慧景区基本简介（一）定义（二）概念二、 智慧景区系统构成三、 智慧景区建设背景四、 智慧景区
发展现状（一）智慧化系统建设覆盖面较广（二）智能设备在旅游景区的广泛应用（三）重点景区信息
化建设取得较大进展（四）现代高新技术得到迅速应用五、 智慧景区营销方式（一）微信营销（二）“
1元门票”营销（三）“政企”合作，推介新媒体营销（四）互联网+景区背景下的景区智慧名片营销新
模式六、 景区景点电子商务发展情况（一）黄山景区电子商务发展情况（二）清江画廊电子商务发展情
况（三）云台山电子商务发展情况（四）颐和园电子商务发展情况（五）江西鹰潭电子商务发展情况七
、 智慧景区建设路径（一）智慧景区建设原则（二）智慧景区建设路径（三）智慧景区信息化建设分析
（四）学习型组织如何创建（五）智慧景区业务流程优化（六）智慧景区战略联盟（七）智慧景区危机
管理八、 智慧景区建设意义第四章 中国自然类旅游景区市场分析第一节 自然类旅游景区发展分析一、
自然类旅游景区发展现状二、 自然类旅游景区分布情况三、 自然类旅游景区发展前景第二节
自然类旅游景区特色分析一、 自然类旅游景区特征分析二、
自然类旅游景区开发分析（一）自然类旅游景区开发类型（二）自然类旅游景区开发建议三、
自然类旅游景区消费群体四、 自然类旅游景区重游分析第三节 自然类旅游景区经营分析一、
自然类旅游景区经营情况二、 自然类旅游景区收费情况第四节 自然类旅游景区满意度与营销分析一、
自然类旅游景区游客满意度影响因素二、 自然类旅游景区旅游体验的塑造（一）审美体验如何塑造（二
）教育体验如何塑造（三）娱乐体验如何塑造（四）逃避现实体验如何塑造三、 自然类旅游景区营销策
略（一）广告策略（二）营业推广策略（三）公共关系策略（四）人员推销策略（五）网络营销策略第
五章 中国人文类旅游景区市场分析第一节 人文类旅游景区发展分析一、
人文类旅游景区发展现状（一）数量激增，快速发展（二）区域分布不均二、
人文类旅游景区分布情况三、 人文类旅游景区发展前景第二节 人文类旅游景区特色分析一、 人文类旅
游景区特色分析（一）历史性和时代性（二）民族性和地域性（三）广泛性和集中性（四）人为性和不
可再生性（五）多样性和动态性（六）文化性二、
人文类旅游景区开发形式（一）文物古迹类旅游资源开发形式（二）社会风情类旅游资源开发形式三、
人文类旅游景区消费群体四、 人文类旅游景区重游分析第三节 人文类旅游景区经营分析一、
人文类旅游景区经营情况二、 人文类旅游景区收费情况第四节 人文类旅游景区满意度与营销分析一、
人文类旅游景区游客满意度影响因素二、 人文类旅游景区旅游体验的塑造（一）审美体验如何塑造（二
）教育体验如何塑造（三）娱乐体验如何塑造（四）逃避现实体验如何塑造三、 人文类旅游景区营销策
略（一）产品营销战略（二）价格营销战略（三）促销及渠道营销战略（四）市场营销的控制与管理第
五节 热点人文类旅游景区分析一、 红色旅游景区发展机遇二、 红色旅游景区发展现状三、
红色旅游景区开发理念（一）红色旅游景区开发条件（二）红色旅游景区开发原则四、
红色旅游景区游客满意度分析（一）游客满意度影响因素分析（二）提高游客满意度的措施第六章
中国主题景区类旅游景区市场分析第一节 主题景区类旅游景区发展分析一、 主题景区类旅游景区发展现
状（一）主题景区类旅游景区发展历程（二）主题景区类旅游景区发展规模二、 不同类型主题景区发展
分析（一）文化类主题景区发展分析（二）游乐类主题景区发展分析（三）观光类主题景区发展分析（
四）情景模拟类主题景区发展分析三、 主题景区类旅游景区分布情况（一）文化类主题景区分布情况（



二）游乐类主题景区分布情况（三）观光类主题景区分布情况（四）情景模拟类主题景区分布情况四、 
主题景区类旅游景区发展前景（一）文化类主题景区发展前景（二）游乐类主题景区发展前景（三）观
光类主题景区发展前景（四）情景模拟类主题景区发展前景第二节 主题景区类旅游景区特色分析一、 主
题景区类旅游景区特征分析（一）高投入高成本（二）生命周期性特征（三）区域分布特征（四）季节
性特征二、 主题景区类旅游景区典型经营模式（一）华侨城经营模式分析（二）吴文化园经营模式分析
（三）第三极经营模式分析三、 主题景区类旅游景区开发成功要素四、 主题景区类旅游景区消费群体分
析（一）文化类主题景区消费群体分析（二）游乐类主题景区消费群体分析（三）观光类主题景区消费
群体分析（四）情景模拟类主题景区消费群体分析五、 主题景区类旅游景区重游情况（一）主题景区重
游调查分析（二）主题景区重游率情况分析（三）主题景区重游率低的原因（四）主题景区重游率提高
策略第三节 主题景区类旅游景区经营分析一、
主题景区类旅游景区经营情况（一）主题景区主要盈利来源分析（二）主题景区效益情况分析二、 主题
景区类旅游景区收费情况（一）文化类主题景区收费情况（二）游乐类主题景区收费情况（三）观光类
主题景区收费情况（四）情景模拟类主题景区收费情况第四节 主题景区类旅游景区满意度分析一、
主题景区类旅游景区游客满意度影响因素二、
主题景区类旅游景区旅游体验如何塑造（一）娱乐体验如何塑造（二）逃避现实体验如何塑造第七章
中国社会类旅游景区市场分析第一节 社会类旅游景区发展分析一、 社会类旅游景区发展现状二、
社会类旅游景区分布情况三、 社会类旅游景区发展前景第二节 社会类旅游景区特色分析一、 社会类旅
游景区特色分析（一）状态的变动性（二）表现的隐蔽性（三）范畴的广泛性（四）载体的人类性二、
社会类旅游景区开发形式（一）乡村旅游的开发形式有以下六种：（二）工业旅游的开发形式三、
社会类旅游景区消费群体四、 社会类旅游景区重游分析第三节 社会类旅游景区经营分析一、
社会类旅游景区经营情况二、 社会类旅游景区收费情况（一）农业生态旅游（二）工业生态旅游第四节
社会类旅游景区满意度与营销分析一、 社会类旅游景区游客满意度影响因素二、 社会类旅游景区旅游体
验的塑造（一）构建乡村意象，创建乡村真实（二）重视项目创新，促进客主交流（三）开发传统技艺
，模拟原真生活三、 社会类旅游景区营销策略（一）乡村旅游——“体验营销”（二）工业旅游——“
形象营销”+“知识营销”+“体验营销”第八章 中国旅游景区门票价格与定价模式分析第一节
旅游景区门票价格现状分析一、 门票价格水平分析二、 门票价格调整频率分析三、
“门票经济”现象分析第二节 旅游景区定价策略与建议一、
目前旅游景区主要定价策略（一）涨价策略分析（二）联票策略分析（三）免票策略分析二、
未来旅游景区价格发展趋势（一）门票降价已为大势所趋（二）景区门票价格“回头看”三、 旅游景区
定价机制的建议（一）公益性景区定价机制分析（二）商业性旅游景区定价机制分析（三）混合型旅游
景区定价机制分析第九章 中国旅游景区传统营销模式与策略分析第一节 旅游景区营销现状分析一、
旅游景区营销特殊性分析二、 传统景区营销模式分析（一）公共关系营销模式（二）景区直销模式与分
销服务商营销模式（三）联合协作营销模式（四）客源地营销模式（五）产品体验营销模式三、
当前旅游景区营销存在的问题第二节 旅游景区营销渠道分析一、 旅游景区营销渠道建设现状及问题二、
传统旅游景区营销渠道三、 新兴旅游景区营销渠道四、 旅游景区营销渠道发展趋势第三节
旅游景区营销策略分析一、 旅游景区产品策略分析（一）旅游景区产品的概念及类型（二）基于生命周
期理论的产品策略（三）基于体验营销、可持续发展理论的产品策略二、
旅游景区促销策略分析（一）旅游形象广告的现状（二）旅游形象广告的策略三、
旅游景区渠道策略分析（一）旅游产品分销渠道（二）建立旅游景区多管齐下的营销渠道策略四、 旅游
景区顾客关系策略分析（一）基于生命周期理论的顾客关系策略（二）基于顾客让渡价值理论的顾客关
系策略第十章 旅游景区移动互联网切入点及营销推广策略第一节
移动互联网商业价值及旅游景区切入点一、
移动互联网商业价值及切入点分析（一）移动互联网的商业价值（二）移动互联网的切入点分析二、
移动互联网前景预测（一）移动互联网前景预测（二）2023-2028年移动营销市场前景预测三、
移动互联网趋势前瞻第二节 旅游景区移动互联网切入与运营策略一、 移动互联网用户行为分析（一）移
动互联网用户属性分析（二）移动互联网网民行为分析（三）用户对移动互联的业务需求分析二、 旅游
景区移动互联网营销的机会与威胁（一）旅游景区移动互联网营销的机会（二）旅游景区移动互联网营
销的威胁三、 旅游景区移动互联网营销切入模式建议四、 旅游景区移动互联网营销切入之——APP开发
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景点（三）景区面积规模（四）景区游客规模（五）景区收费情况（六）景区交通条件（七）景区竞争
优势二、 泰山景区经营分析（一）景区发展概况（二）景区特色景点（三）景区面积规模（四）景区游
客规模（五）景区收费情况（六）景区交通条件（七）景区竞争优势三、 黄果树风景名胜区经营分析（
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隆旅游度假区经营分析（一）景区发展概况（二）景区特色景点（三）景区发展规模（四）景区收费情
况（五）景区交通条件（六）景区竞争优势四、 大唐芙蓉园经营分析（一）景区发展概况（二）景区特
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