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产品详情

       呼叫中心系统是很多企业都会应用的服务工具，是企业联通客户的重要渠道。呼叫中心系统
释放的信号也代表着企业，也是企业的形象展示平台。我们一般了解的呼叫中心系统分为硬件和软件两
部分，硬件部分就是服务器，交换机，电脑和麦克等，软件方面就是指应用软件和电话中间件。今天我
们将主要介绍电话中间件，看看它是什么，在呼叫中心系统里面有着什么样的作用。

 

呼叫中心系统电话中间件是什么？

 

中间件顾名思义就是中间起连接枢纽的作用，其主要连接的就是呼叫中心系统各项功能及客户关系管理
。同时也被称为CTI中间件，电话语音中间件，呼叫中心系统开发包，呼叫中心系统SDK，呼叫中心系统
二次开发工具。

 

电话中间可以用于电话语言系统的开发，可以说是软件开发商集成商的好搭档。我们常见的电话中间件
的运用包括了电话语音通知，语音验证码，电话支付，云电话服务，还有呼叫中心系统等等。

 

电话中间件在呼叫中心系统中的作用：



 

1、提高系统稳定性

 

呼叫中心系统的应用有一个基本准则，就是系统的稳定性，如果任意替换中间件，就会让系统处于非常
不稳定的状态，只有使用专业的电话中间件才能达到电信级的稳定性。所以，呼叫中心系统必须由电话
中间件作用枢纽。

 

2、降低项目成本

 

电话交换也是可以开发重新写代码，测试上线的，但是这样就会增加开发成本，且难度大、周期长，后
期的维护也是非常不容易，会让整个系统的造价上升，如果使用中间件产品，因为是已经开发好的软件
，成熟稳定，人力成本将大幅降低。

 

3、节省开发时间

 

呼叫中心系统中间件将电话交换设备底层完全屏蔽，开发者只需关注自身的业务，可节省大量的开发时
间去进行其他功能点的攻克，成就更有个性的呼叫中心系统。

 

       叁友股份在呼叫中心中间件通讯领域已经深耕十余年，有着广泛的用户群体。其针对电话AI
推出的中间件，与讯飞产品配合，已经在消防、供热、机场等重要领域得到使用，将有力推进传统呼叫
中心AI升级改造工作。
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