
TL9000认证是什么?TL9000认证辅导

产品名称 TL9000认证是什么?TL9000认证辅导

公司名称 深圳市天润标准技术服务有限公司

价格 .00/件

规格参数 服务1:包通过
服务2:包整改
服务3:一次性收费

公司地址 深圳市龙华区龙华街道富康社区东环一路100号
良基大厦101C04

联系电话 13828872873 13828872873

产品详情

TL9000-TL9000验证应用领域。TL9000规范适用电信网行业内的硬件配置.手机软件服务水平管理体系及相
关组成。TL9000验证里的TL9000认证书样本可以结合整个团队或组织单位.设备和由供货方和**认证一同
承认的特殊生产流水线。TL9000认证体系将于资格证书中列明。TL9000资格证书有三种不同的方式：TL9
000-HW硬件配置TL9000-SW手机软件TL9000-SC服务项目通信电子公司可以申请之上任一类别的证书及
有关组成。打个比方：申请办理硬件配置类质量管理体系(TL9000-HW)验证，除达到ISO9001规范.TL9000
通用性要求及指标值以外，只需要满足硬件配置类要求及指标值。以下表格列出类型。

TL9000-TL9000证书种类和相关要求。若同时申请2个或多个验证，所创建的质量管理体系必须要在QuES
T研讨会上确定；比如ISO9001.ISO9002.QS9000,TickIT等，假如已经通过以上质量管理体系，可转换到TL9
000上。QuEST社区论坛要求由以上质量管理制度转换到TL9000的方式及内审人员日数。

TL9000-衡量规范。TL9000除了拥有与ISO9001同样质量标准外，还设置了一系列根据成本与特性的规范
。

TL9000认证标准。柱型物，用于**测量质量管理体系运行的水准。QuEST社区论坛规定开公司在一季度
内向型论坛的指标管理会议总结，其作用是：1.明确领域平均值，为优化给予室内空间；2.服务提供商和
产品生产商给予一系列相对比较衡量方法和有效沟通方式；3.提升顾客与供应商的关联；4.审计工作给予
客观证据；需求和指标值归类。

ISO9001全部规定均是群众规定。由于通讯电子设备包含硬件配置.软件信息服务项目三大类，他们的特
性完全不一样，因而TL9000把自己的规定分为：通用性规定(C)、配置要求(H).手机软件规定(S)和服务标
准(V)；各指标值分公共性、硬件配置、手机软件、服务项目三类，适用不同的产品或他们有关组合质量
系统。TL9000条款中标明这一条款应用领域。ISO9001是一种通用质量体系标准，其适用范围不尽相同，



因此很难有特定规定；TL9000是专门为电信业的质量体系标准，它对于各种类型商品，尤其是对服务项
目要求比较高。ISO9001:1994都是基于生产制造单位制订的，服务项目的需要只发生在第4.19因素中。若
想在服务业引入该标准，往往会十分生涩。TL9000企业把服务作为一种商品，不但需要满足电信网产品
质量体系的一致规定，并且需要对服务项目提出具体要求，包含提供服务的设计方案.产生变化.结果和确
定。

质量方针的量化分析；TL9000界定了一系列的成本费绩效考核指标，为量化分析质量方针带来了根据。1
994ISO9001:1994质量管理体系并没有明确指出要量化分析，公司在制订品质目标时，经常无法把握质量
方针的科学性和可测量。TL9000规范明文规定，质量方针务必包括TL9000指标值，另外在质量控制计划
其中包含长期性和近期目标。

搭建商品生命周期模型。生命周期牵涉到产品的研发、高效运行维护保养的全流程。TL9000规定供货方
应制订并保持一套包含生命周期的基本原则，主要包括新产品开发、高效运行维护过程.活动和每日任务
，并视必须进行产品解决。

生命循环的延伸。五是更加重视方案策划ISO9001:1994，只能在4.2.3中给出了质量策划的总体思路。TL90
00既包括长远规划和短期规划，还包含顾客服务与指导等具体项目整体规划.形状组织规划、服务项目规
划等，并且对每一个规划的核心内容进行了全面表明。大致，非常重视方案，高度重视事先预防。

加上因素4.21-质量控制和消费者满意。TL9000规范标准经销商创建并维护保养书面形式程序流程，以改
善产品的质量和稳定性，提升客户满意度。经销商要保持和顾客的交流，了解消费者的期待，搜集客户
对她们所提供的产品与服务满意度，并展开分析，持续改善，满足客户要求。

重视和顾客与供应商的交流。TL9000非常重视顾客与供应商之间的沟通。经销商应当建立并保持书面形
式程序流程，和客户进行交流，以创建不同等级客户交流，和客户一起分享彼此的期待，深入探讨提升
产品质量的办法。配件F阐述了四种和顾客沟通的方式。

TL9000-TL9000认证程序。1.范畴：明确验证及产品类型。2.实行：假如并未实行，就必须要制订执行学
术化的智能管理系统并符合TL9000规范。3.对标分析：依据TL9000的需求，对自我评价或第三方开展对
标分析。4.在线留言：在线留言，分配当场审批。审批和改善对策结束后，将安排评审。5.初步审查：开
展根据范畴BSI在现场进行核查，随后得到宣布提议的观点。6.验证：审批通过，颁发。7.不断核查：得
到认证后，我们就可以发布你的验证。根据后面审批及阶段性对策点评，保证验证实效性。

TL9000-实行TL9000验证带来的好处。电信业服务供应商，其客户供应者将在实行TL9000中受益：1.为顾
客不断优质的服务。2.国际化质量管理体系必须规范化。3.将行为表现重置成本法结合在一起。4.提高消
费者/供应商关联。5.外界审查与现场参观考察有限管理方法。6.创建运行机制的渠道。
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