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产品详情

ISO20000是什么管理体系

ISO20000是信息技术管理体系， 是部针对信息技术服务管理领域的，也是一套有关如何采用流程方法有
效地提供服务以满足客户业务需求的方法。

作为认证组织的IT运营和服务管理水平的，ISO20000具体规定了IT服务管理行业向企业及其客户有效地
提供服务的、一体化的管理过程以及过程建立的相关要求，帮助识别和管理IT
服务的关键过程，保证提供 有效的IT服务以满足客户和业务的需求。它着重于通过“IT服务标准化”来
管理IT问题，即将IT问题归类，识别问题的内在联系，然后依据服务级别协议进行计划、管理和监控，
并强调与客户的沟通。

ISO20000标准一方面可以用于IT服务业，比如IT咨询、系统集成、IT教育
与培训、IT系统外包、业务流程外包、软件与硬件维护与支持等服务;另
一方面，也可以应用于组织内部的IT服务部门，比如金融、电信等行业的 数据中心等。

ISO20000认证条件

1、正常合法经营三个月以上的企业，信用良好，没有违规记录

2、员工5人以上，有与业务相关的技术人员

3、有2个或以上成熟的与认证范围相关的项目

4、提供法人身份证，企业组织架构

5、至少完成一次内部审核，并进行了管理评审

ISO20000认证证书的有效期是三年。



通过认证机构 的审核取得ISO20000证书后，期间每年要接受发证机构的监督审核(也称为：年检或年审)
，三年证书到期后，要接受认证机构的再认证(也称为复评或换证)。

ISO20000认证它帮助识别和管理IT服务的关键过程，保证提供有效的IT服务满足客户和业务的需求。

ISO20000提出了服务文化，提供了满足业务需求的服务的方法论和管理方式的优先权。

获得ISO20000认证，意味着您的组织达到了世界公认的的IT服务管理标准，意味着您的服务管理采用于I
T服务管理佳实践，确保为客户提供有效的、可靠的IT服务。
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