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抖音体验分是什么?抖音小店的服务体验分怎么提高?   有很多抖音商家都有着这样的一个疑问，自己的
抖店没有什么差评也退货率也低，但是为何自己小店的体验分非但没有上升，反而还下降了呢？具体什
么原因，我们接下去看看。  

抖音体验分对我们小店有什么影响？ 我们要知道，抖音体验分的高低以及会影响这我们抖店的流量，小
店是否能否继续开店，是否能够入驻精选联盟，是否能够参加平台营销活动的提报等等，我们需要重视
的是，体验分如果低的话，会直接影响我们店铺的流量，从而会导致我们小店的订单骤降。
抖音小店的服务体验分怎么提高 一、关于抖音体验分,这里给大家统一做个说明
1.体验分是指你在抖音卖出的商品后,买家对卖家的口碑评价  

抖店体验分多久更新？ 抖音体验分是根据平台店铺90天内商品体验，物流体验以及服务体验分情况给出
的一个综合性质的一个评估，但是这个分并不是一个简单的分数相加或者相减和平均，他还是要和同类
别的同行的分数情况相挂钩，所以说如果你想要你的体验分高，不仅要做好自己的分还需要和同行们想
比较的，要超过大多数的同行才有用的，体验分是每天12点到13点这个时间段内会进行一个更新，平台
有权剔除异常或订单评分所带来的分数。 抖音体验分是什么 相信每一个开抖音小店的商家都不希望自己
的店铺的退款率过高，自己好不容易卖出去的商品退款了，白费精力功夫不说，还会对自己的账号以及
店铺的体验分有影响  

抖音体验分由什么组成？ 商家体验分包括：  

商品体验：（商品差评率、品质退货率。） 占比42.5%  

物流体验：（揽收及时率、订单配送时长。） 占比20%  

服务体验：（服务好评率、投诉率、商责率、IM3分钟回复率、仅退款自主完结时长、退货退款自主完
结时长。） 占比37.5%。  



在新的体验分考核中，有以下几个方面的调整，大家要注意下  

商品体验考核板块调整，细分指标由原来的商品差评率和品质退货率，调整成为“商品基础分”和“综
合负向反馈率”(CCR)！同时考核周期依靠“近90天在架且有成交的商品数据”以及“近90天物流签收
订单数据”  

物流体验中加入了“物流品退率”，计算的标准为“物流品退率 = 支付订单在发货后14日内售后原因为
物流问题退货退款订单量/支付订单量”！考核周期为“前15-104天物流品质退货数据 ”  

服务体验中加入了“IM不满意率”，计算标准为“IM不满意率=近90日IM差评（1-3星）数 /
近90日有评价IM数”，考核周期为“近90天人工客服会话量 ”。  

抖音体验分对我们小店有哪些影响？ 体验分<4.8分会失去免费流量加权倾斜  

体验分<4.6分ZB间千川投流就没法起量  

体验分<4.3分直接限制推荐流量  

体验分<4.3分不可进入精选联盟同时抖店 如果体验分低于4.0分的话将被精选联盟清退  

体验分<3.2分你的店铺将会被直接清退  

所以抖音小店要重点注意店铺的体验分，因为这关系着我们的店铺流量的问题，比如说：当我们的店铺
体验分低于4.0时就会被清退出精选联盟，也就是说我们就不能再与达人进行合作，这样我们店铺的销量
就会越来越低，销量的就代表着我们的营业额也将越来也低。所以商家一定要重视。 如果以上这些我们
都尽量去做了，但是体验分还是很低，比如低于4.5分（注意，现在体验分低于4.2分就要被精选联盟清退
了），那就要借助外力资源去快速拉体验分了。  

目前，我们团队所采用的资源相比之下综合，同时安全性高、清洗率低、便捷性也高。我们自己的实操
店铺以及给学员匹配的也都是这方面的资源。  

目前我们所采用的方法是容易起量的一种玩法，可以快速把抖店体验分拉起来。
我们之所以做到稳定涨分，主要是因为做到了以下几点：   一、根据店铺类目匹配福利品，更安全无忧

在做体验分资源拉升方面，我们所采用的资源首先都是根据平台规则的变化来不断调整，以此保证当下
的方法是稳妥而的。  

除了真实买家、自然流量这些基础因素外，更重要的是我们是不会随意匹配礼品，而是在诊断店铺各个
维度的分数之后，再根据店铺类目匹配福利品，更安全无忧！这点对于店铺拉分的安全性以及有效性上
都非常重要。  

二、全国云仓发货，物流时效更有保障  

上面跟大家提过了，新改版后的体验分中，订单配送时长是很关键的。所以，我们资源的福利品除了在
正规达人ZB间操作外，还会采用目前更为先进的全国云仓发货模式，这样就大程度避免了各种物流突发
状况，让物流时效更有保证，也更能稳妥拉起口碑分和体验分！  

三、完善售后  

物流、礼品破损、外包装破损等引起的售后，我们全部免费二次派发，无需商家承担任何费用。还有如



果由于我们操作的订单出现中差评，也会提供相应的赔付方案。  

需要提升达人口碑分，商家体验分的，联系我们。 --------------------------------------------------------------
------- -------------------------------------------------------------------- 抖音体验分是什么 抖音小店新店铺前
期都会面临一个没有体验分的状态，后期有了体验分后又随时可能会出现体验分下降的情况抖音小店的
服务体验分怎么提高 在抖音开店,体验分既是店铺获取更多流量倾斜的利器,也是会让店铺可能面临与平
台终止合作的杀手锏,对店铺流量有重要决定作用 

抖音体验分是什么意思?抖音小店如何提高商家体验分考核标准?
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