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1.1常规看诊

所谓的常规中医看诊服务即“把脉问诊”，作为传统医学看诊特色，我们也需要仔细的分析与研究。例
如：行业内的人懂得中医是通过“望、闻、问、切”来治疗疾病，无须依赖类似西医的检查设备。但我
们的客户往往因受教育情况不同的影响，接触更多的还是西医化概念，常常依据西医的说法或观点咨询
、就诊，这样就导致看诊过程中医生与客户之间的沟通表达存在不统一性，很容易导致看诊效果与客户
心理预期不同（互相观念不统一，理解沟通不同步）。对此，合理、规范、专业的中医看诊流程可很大
程度的给予解决。

中医看诊要求：1、采用“四诊合参”，结合中医相关辩证方法，运用两种以上辩证理论对照辩证；2、
初诊客户必须做好全面的病史问询并记录完整；3、看诊时间控制在15-20分钟，特殊患者可以适当延长
，做好复诊时间的预约；4、崇尚医德优先原则，对客户看诊讲解清晰，需要治疗的治疗，无须治疗的康
复指导；5、客户看诊效果及时跟进，做好随诊观察；6、做好看诊病例及处方的归档管理（健康档案管
理）；7、医生牢记客户姓名、体质及看诊情况，增加客户粘性，便于后期复诊维护；8、讲解、推广中
医药文化知识，突出医馆价值理念；9、配合管理人员做好客户回访工作。10，对于传染性疾病等做好记
录、及时上报相关部门。

1.2营销推广

中医文化源远流长，历经千年沉淀，民间已有扎实的文化基础。随着现代科技飞速发展，中医正面临可
视化的窘境；中医是整体观、宏观的，若要用微观的思维解释目前依然很难；加之其自身发展良莠不齐
，造假、夸大宣传等事件产生的社会不良影响，加大了中医药与社会的间隙；再者公立医院普遍采用西
医诊疗技术，以西医诊疗为主，致使人们对于西医治疗疾病的理解往往优于中医。目前中医文化处于拨
乱反正，重塑形象的关键时期，推广普及中医药文化知识，兼顾医馆自身特色，配合学术推广活动，夯
实客户基础是各医馆发展的基石。



鉴于上述市场情况的分析，中医馆的营销活动就需要避重就轻，抓重点、抓亮点，以“优质、良心、传
承、放心”等要素为基础，以文化为主线，结合医生资源与产品资源渐进推广。

营销推作为医馆发展的重要策略，可采用：知识营销（学术会议、养生讲座、行业论坛）、教育营销（
沙龙、展会、产品介绍）、公益营销（社区义诊、企业义诊）、服务营销（店庆、法定节假日）、网络
营销（B2C、O2O）、事件营销（社会主题、新政策）等方式。不同形式的营销推广目的及侧重点都不
相同，往往围绕策划的目的开展。
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