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产品详情

智能电话机器人的发展，速度之快超出了很多人的想象。疫情之前，还有不少人认为，智能电话机器人
是个鸡肋的存在。而当初的鸡肋产品，现如今却成了各种企业争相追捧的营销利器。

先说一个小插曲，在疫情期间美团用智能电话电话机器人招聘了至少1万名外卖员。这已经足够说明智能
电话机器人有很多企业都开始用了，常见的客服系统、银行活动、股票行情等等行业都会用机器人来进
行外呼业务。

首先，在人工智能高速发展的情况下，以后机器人代替传统电销模式并不是没有可能，但是这就意味着
很多人会面临着下岗失业的情况，从此一个低门槛的行业就会消失。

但是其实智能机器人的研究方向主要还是辅助电销人员办公，为电销人员解决一些耗时且重复性高的工
作，让电销人员有更多的精力去服务好客户。

那我们就来说说智能机器人是怎么解决这些繁琐工作的：

1.智能机器人一天拨打的电话量大约在3000通左右，而且这只是一台机器人8个小时的工作量。很大程度
的减轻了电销人员的工作量，电销员不需要像大海捞针一样去寻找意向客户。

2.机器人在拨打电话的时候会自动记录客户是否有意向，通话记录都会以文字和语音模式双重保存，方
便电销人员后期的查看。并且意向客户可以自动分类，意向高的客户可以优先进行回访。在后台也可以
设置将意向客户直接推送到你的手机上。

3.现在的机器人都是真人录音在上传到云端的，和之前冷冰冰的机械音完全不同，甚至如果不告诉你这
是机器人你根本听不出来，可以保证每一通电话都是情绪饱满的，可以增加信任度。

4.原来的机器人只是负责把设置的话术念完，不听客户的需求。现在如果在机器人读话术时客户问了问



题，机器人可以及时打断并且回答客户的问题。

所以现在的智能电话机器人更多的作用是用来筛选出意向客户，做一些人工做起来很耗时的事情，这样
节省出来的人工时间就可以更好的去服务客户提高成交率，并且同时也降低了成本。这也是企业选择电
销机器人的主要原因。更多关于智能电话机器人的消息可以关注ai精准智能拓客系统公众号。
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