
啄木鸟家庭维修模式系统开发

产品名称 啄木鸟家庭维修模式系统开发

公司名称 广州软狐科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 天河区中山大道西富力街

联系电话 18026231817 18026231817

产品详情

啄木鸟家庭维修模式系统开发找【周经理-可微可电】）啄木鸟家庭维修模式系统开发,啄木鸟家庭维修
系统小程序开发,啄木鸟家庭维修系统开发（公众号）,啄木鸟家庭维修系统软件开发

免责声明：此帖来源转载于网络，仅供参考，非平台方，一切与本人无关，本公司专业开发系统，不是
要做系统的一律勿扰！！

互联网上拥有丰富的培训资源，各部门制定科学的员工培训计划，培训讲师借助网络技术搜集相关的培
训材料，组织员工进行岗位培训，已经成为许多企业开展培训工作的一个重要方向。此外，企业还可以
借助互联网技术打破培训时间与场地的限制，丰富培训内容。

啄木鸟家庭维修联合创始人、首席运营官李奇隆介绍，啄木鸟家庭维修成立于1995年，赶上家电业快速
发展浪潮，空调装机率快速增长，创始团队瞄准修空调这一领域，挣得第一桶金。2006年啄木鸟家庭维
修将总部搬来重庆，并从重庆走向全国，同时不断拓展业务领域，逐渐延伸至冰箱、洗衣机、电视等家
用电器，此后还增加卫寓开锁、通下水道、修门窗、防水地板、室内改造等业务，如今已能为消费者提
供95种以上的多元化家庭维服务。

在发展壮大的过程中，啄木鸟家庭维修投入数百万元建设了全国呼叫服务中心和调度平台，使得每个工
程师都能接到***适合自己的单。保证收入的同时，还为他们打通职业通道，在全行业率先创立“业培一
体化”模式，设立了1-5个层级的技术等级，工程师可从初级开始学习成长，慢慢晋升为中级、**、特技
、首席级。同时，还会定期举行考试和培训。

“互联网兴起后，用户消费习惯发生了变化，从打电话找维修，变成了网上找维修，从现金支付，变成
了移动支付，这也给系统带来了新的挑战。”李奇隆说，为此，啄木鸟家庭维修花了很大精力，进行系
统升级，并与支付宝等伙伴开展合作，让用户获取服务更便利。2018-2019年间，啄木鸟家庭维修组建了



超过200人的研发团队，打造一站式数字化全流程服务平台。2020年底，依托多年积淀的海量数据，啄木
鸟家庭维修打造“维修计价器”正式上线。

“维修计价器让各项费用、配送时间等明朗清晰。”李奇隆介绍，通过数字化流程，可实现订单3分钟查
看、5分钟联系，在接到报修后，原则上可实现2小时内上门服务，用户还可通过系统查看维修进度。

比如鼓励员工利用互联网查阅相关文献，自主选择网络课程学习，促使企业员工有效加强自身的学习能
力，同时为企业创造良好的学习氛围。
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