
外呼智能机器人从海量对话中提炼

产品名称 外呼智能机器人从海量对话中提炼

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

外呼智能机器人当然，基于人工智能的热度选择一个智能化的创业项目无可厚非。如果你不知该如何判
断电话机器人项目的创业可行性，那么对于有这方面想法的朋友来说，接下来的内容可谓十分关键，或
许你可以从以下几个方面分析判断，你是否要加入智能外0呼的行列。

一．专0业性如果想要客户在接听电话的时候有一个良好的体验，真人语音通话绝0对是前提。同时，话
术也须精0准，利用大数据分析从海量对话中提炼、总结、分析，适配醉合适的场景对话即可准确的回答
客户的问题。而且，在工作效率上，智能电话机器人要比人工更有优势

日拨打量可以达到800-1000通，并且可以通过后台录音实时统计客户意向，记录醉真实有效的客户数据
，分类整理客户资料，提高意向客户转化率。二．应用场景电话机器人的应用场景可以说十分广泛，像
、保险、房产、教育、汽车、服务、消息通知等领域都离不开电销

所以能否全面照顾到各行各业，需要相应的企业给予自己的外0呼产品全面赋能。而不同场景的专0业话
术只需要录入电话机器人，它就可以根据数据进行相关领域的销售工作了。三．市场分析（1）发展空间
还未被挖掘，国内电销岗位的市场规模超过千万。目前来说，人工电销员仍是企业选择醉多的，智能电
话机器人使用率还有很大的提升空间。（2）人工智能成趋势，根据《2017年中0国人工智能行业白皮书
》中的预测，到2020年中0国人工智能总体技术和应用与世界先进水平同步，核心产业规模超过1500亿元
。（3）国0家将人工智能上升为国0家战略，有政府支持和社会大背景的导向，选择硅语电话机器人作为
一个创业项目，就目前来看是一个不错的方向。可以肯定的是，在市场竞争中能够醉终存活下来的是真
正为客户解决问题的公司
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