
家电维修服务部公司网络推广托管外包

产品名称 家电维修服务部公司网络推广托管外包

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒
发票:提供

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

     近几年来，家电行业正在朝多样化、快速化发展中，越来越多的智能家电产品进入到人们的生活
中，家电智能化的每一次升级都是对维修行业人员的进一步考验，需要与时俱进吸收新技术不断地学习
和实践，提升维修技能为服务更多需要家电维修业务群体，那么未来家电维修行业未来的发展趋势如何
呢？

01家电维修行业发展趋势

如今市面上的传统家电维修门店的价格是极其不透明的，不会对用户明码标价，这就导致了很多用户在
线下去维修空调、电视机等时很在意这点。

很多线下维修门店会在拆开或者修好后在告知用户实际报价，这就会让用户极其反感。那么在现在互联
网这么发达的时代，线上维修服务就给用户提供了更加便捷的在线咨询定价或者明码标价服务费，并且
维修业务员还会对整个的维修服务过程进行录像保存，这也是解决客户对于价格个服务顾虑的有效途径
。

随着现在消费者对于家电品质的要求提升，家电维修服务的需求也越来越多，家电维修的范围也越来越
大，因此家电售后维修服务费将是一个发展前景巨大的行业，家电售后保障市场的发展比家电售卖更加
的有潜力。

现在家电维修服务不仅仅是家电行业中重要的一个环节，也是所有家电企业更加注重的一个方面。因为
很多家电企业者和家电维修行业都已经深刻地认识到，家电的售后服务保障是实现家电行业长久发展的
重要关键。那么在竞争如此激励的情况下，家电维修行业还是存在巨大的发展空间的，因为随着经济和
社会的进步，人们使用的智能家电越来越多，人们对于家电的节约与环保意识也是在逐步提升。

例如刚刚过了厂家售后服务期的家电如果发送质量问题，人们就会需要专业的售后维修人员来延长家电
产品的使用寿命。



这个时候的售后价格会相对较高，同时无能力的维修小门店无法竞争，这就给大型售后保障企业提供了
机会，对于服务和质量更加的可信，实现双赢的局面。

02家电维修行业分析

用户画像：流量趋势分析

本地生活服务的网民在线上搜索需求逐步提升，其中家电维修业务需求占比比较高。如下图所示，自202
0年到2021年，本地的生活服务行业流量同比增加了89%。

在生活服务行业中，家电维修业务网民的搜索需求量大，但是商业化率低，因此家电维修业务还存在巨
大的商机待挖掘。

用户画像：时段趋势分析

从以下的同行业分时段流量及消费趋势图中，我们可以看出，客户在早中晚均有高峰时间段，存在阶段
性时段遗漏商机，分别在上午12点到14点、下午16点以及晚上的20点到22点。

因此在白天时段，家装行业客户在投放广告上可以结合预算和在线客服合理分配，充分利用家装的服务
、优惠、保障，提高账户转化占比。

对于高价客单的订单，我们可以注重服务体验，安排转化的人员进行对接。在晚间时段有服务能力的客
户，可针对账户预算适当提升在线时长，抢占晚间的高峰流量时段，减少订单的流失。

用户画像：用户画像分析

在生活服务行业中，家装维修业务客户的目标用户画像为青中年女性群体为主要人群，这类人群具有线
上浏览和消费的行为习惯，更加注重服务及时性和品质。

03家电维修行业案例分析

客户概述

1.客户主营业务

客户为生活服务行业，主营经营上门维修空调、冰箱、热水器等各类家电维修服务。

2.客户定位

客户致力于做好“品牌”效应，提供正规一体化服务，自营配件供应链，杜绝恶劣配件。企业以“客户
至上”为服务准则，提供专业的售后保障。

3.客户需求

客户因公司由原来的传统模式转为线上同步推广模式，需要专业的营销顾问提供账户优化策略及监控数



据服务。客户需要在线上获取更多的目标用户，扩大客户的可经营范围及服务辐射地区。

账户投放信息

1.线上渠道

客户在搜索推广方面有投放百度及搜狗平台，同步投放58同城、美团等商家入驻APP平台。

2.账户预算

客户在线上投放，百度预算1000元，搜狗预算500元，其他平台500元。

3.投放时段

客户因晚上员工下班，人手不足，因此在线推广时间段均为早上8点到下午18点。

4.投放地域

客户目前线上账户是原来的本地市区辐射周边三区。

5.投放业务

目前经营电暖气、空调、洗衣机、电视、厨房家电等一体式维修服务费。

6.投放问题

客户目前的账户自主投放量有消耗、无有效转化线索、账户展现量低、账户结构杂乱，导致客户账户无
法起量，累计获取很多无效线索，没有优质转化。

7.客户诉求

客户因线上投放无专业团队，需要提供专业的营销指导，及时给客户监控账户，告知数据情况。帮助客
户提升账户曝光量，解决线索少的问题，从而优化提升ROI。

04家电行业线上营销策略

分时段设置投放服务项目，阶段性重点投放

在客户账户推广时间段上，早上8点到晚上8点的时间段调整为早上的6点到夜里的1点，在这部分时间段
里，因大多中青年人群在夜间也会有服务需求，建议客户增加此阶段的投放，提升转化率。

主要服务词+线索词，提高账户点击率



在账户关键词拓展上，针对维修项目核心词进行发散性拓展词量，主要为维修项目词+电话词、维修项
目词+价格词、维修项目词+故障词。

比如：空调维修联系方式、洗衣机维修价格、维修电话等。

创意配图及内容飘红，提高创意相关性

在创意内容上将客户的维修项目及业务重点飘红，基础创意添加关键词通配符，不同维修项目使用对应
的专业图片，搭配单图、子链、电话咨询等高 级样式组件，帮助客户提升账户点击率。

善用向日葵落地页，促进成单

针对客户前期的自建站跳出率太高的问题，采用向日葵建站工具进行移动端落地页全覆盖，帮助客户解
决线索丢失的问题，落地页板块上重点一客户的专业服务保障及维修项目为主。

运用表单、电话、微信等营销组件快速地获取意向客户的线索，便于客户回访人员第一时间跟进，这也
大大提升了客户的线索成单率。
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