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公司地址 郑州高新技术产业开发区木兰里睿达广场2单元
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产品详情

智能餐台是什么？是如何代替人工提高工作效率的？

随着科技的高速发展，人们的生活水平也不断地提高，面对餐饮行业要求也越来越高，不仅需要提高出
餐的效率问题，还需解决快速结算问题。 

面对很多餐饮行业来说这不仅是头大的问题，也是目前比较困惑的地方，面对上菜慢，排队慢、结算慢
等问题，我们有没有更好的解决办法呢？为此河南环云科技公司为针对以上问题，研发出了一款叫智能
餐台，不仅能够为餐饮行业，企事业单位及学校提供快速便捷服务，并在时间效率上有了很大提高。 

那智慧餐台是什么呢？智慧餐台是智慧餐饮结算终端，通过全新的自助结算模式，实现整个餐厅从购餐
到结算的、有序。 “智慧餐具”是“智慧餐台”系统的重要组成部分，有各种色彩的碗碟，每一种色彩
对应一个价格，内置RFID标签，供智慧餐台读取菜品和价格信息进行结算。 

那么，智慧餐台是如何代替人工提高工作效率的？ 

1、结算差错，加强食堂管理办法。 

2、缩短排队时间，提高餐厅服务效率。  



3、自动结算，节省人工，减少运营成 

4、减少浪费，经意生产，减低材料成本。 

5、大大提高人们的就餐满意度。

智慧餐厅近年来成为不少餐厅的改变形式，那么智慧餐厅究竟智在哪里呢?

业内人士认为，与传统餐厅相比，智慧餐厅能更好地保障食品安全。比如利用餐盘上的芯片，可以实现
对菜品信息的数字化管控，使食品安全可追溯。利用全自动出菜机，可以直接从中央厨房运至店铺的转
运箱中抓取菜品，减少人为操作的失误，并阻挡飞虫等异物混入菜品。此外，智慧餐厅的服务也更适应
顾客的个性化需求，能够让顾客获得更多元、更有趣的用餐体验。

根据擎朗智能的数据统计，2 台送机器人即可满足 20 至 30 桌顾客的就餐有效节省餐饮企业的人力成本
，提高工作效率。擎朗智能相关负责人认为，从效率、成本以及食品安全的角度来考虑，随着餐饮智能
化趋势的不断发展，整个行业都会越来越依赖无人配送等新技术。

近日，相关政策也在支持智慧餐厅的发展。要推动实体商业企业加快数字化、智能化改造和跨界融合，
发展智慧餐厅等，推进线上线下更广更深的融合。如果您有什么疑惑，欢迎致电【郑州环云电子科技有
限公司】。

智慧餐台都具有哪些特点，能帮助解决经营中遇到的什么问题呢？下面就让【郑州环云电子科技有限公
司】来带您了解一下吧。 

1、提升效率 

智慧结算餐台通过RFID技术实现了自动结算功能，支持多种消费方式，将平均结算时间提升至2-3秒，有
效提升了食堂运行效率，减少排队时间。 

2、优化体验 

智慧结算餐台识别准确率高达****，有效避免了人为错误导致的漏单、误单、找错等问题，同时降低了
沟通成本，有效提升就餐者的消费体验。 

3、降低成本 



智慧结算餐台的应用减少了食堂前场50%的服务人员，显著降低了食堂人工成本，实现增收。 

4、数据管理 

智慧结算餐台可以实时记录每一笔交易，收集大量消费数据进行分析，帮助食堂管理者了解客户消费习
惯、菜品喜好、营销效果等信息，从而有助于更好地进行经营决策。 

【郑州环云电子科技有限公司】以服务为先，技术为根本，为广大人民群众服务，如有需要，欢迎联系
我们。 
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