
中小企业在搭建外呼中心系统

产品名称 中小企业在搭建外呼中心系统

公司名称 陕西佰灵通通信技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 陕西省西安市高新区天谷八路211号环普科技产
业园G4幢研发楼1一1

联系电话 02936208888 13227777510

产品详情

  随着时代的发展外呼系统是大.小.中企业的福音，系统的搭建，安装，培训有位重要，外呼系统有以
下三点：

1.系统的稳定性

外呼系统的稳定性是中小企业搭建系统首要考虑的因素，只要系统稳定了，业务管理和运营方面才能跟
地上。中小企业在选择外呼系统的外包企业时，**提前试用一段时间，看是否符合自己要求的软件。

2.系统的扩容性

中小企业在考虑接入外呼系统时，也需考虑的因素是系统的扩容性，在产品的使用周期里，配合相关业
务所需要的*大坐席数是多少，能否支持企业二次扩容。

3.系统搭建成本

企业要搭建外呼系统的成本包含了直接成本和间接成本，直接成本例如硬软件采购成本或通讯成本，而
间接成本则是二次开发，个性定制化，后期维护扩容等等。小编建议企业在搭建外呼中心系统的应具备
详细的搭建方案以及明确的需求和预算成本。

中小企业在搭建外呼中心系统的同时，除了要考虑以上三点因素外，还需结合企业实际情况，提出个性
化要求，以达到企业利用外呼中心系统的效益*大化。



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

