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产品详情

本文将主要介绍法国客户的特点、付款方式、资信情况，以及如何通过全面调查客户客户资信情况有效
预防交易风险。对于法国信用证，仍需注意其中的软条款，避免收款风险。整体上看，法国客户的信誉
属于较好水平。一旦遇到法国客户拖欠货款，尽快了解清楚对方拖欠付款的真正原因，同时做下对方的
资信调查，再来决定催讨方案。

法国为欧洲国土面积第三大、西欧面积*大的国家，三面临水，南临地中海，西濒大西洋，西北隔英吉利
海峡与英国相望，地理位置优渥，人均购买力为20662欧元，市场开发空间巨大，对中国外贸企业而言充
满诱惑力。

本文将主要介绍法国客户的特点、付款方式、资信情况，以及如何通过全面调查客户客户资信情况有效
预防交易风险。

法国客户特点

1、法国风土人情

（1）法国人喜欢交际，也很喜欢表达自己的想法。

（2）法国人诙谐、热情。面对好多事情，他们都喜欢开玩笑。所以如果要和他们相处，要知道只要保持
该有的礼貌，法国人是很能开玩笑的。



2、与法国客户谈判需注意以下事项

（1）需要尊重法国礼仪，在谈判中，切忌打听法国商人的个人私事。

（2）法国人也许会坚持在谈判中使用法语，所以请一个法语翻译是非常必要的。除此之外，我们可以学
几句法语会话，比如几句问好、再见的法语，这样就能在法国客户面前留下亲切的印象。

（3）法国人明显地偏爱横向式谈判。这也就是说，他们喜欢先为协议勾划出一个轮廓，然后再达成协议
，*后确定协议上的各个方面。

3、法国人喜欢什么礼物？

（1）在人际交往之中，法国人对礼物十分看重，但又有其特别的讲究。宜选具有艺术品味和纪念意义的
物品，不宜送带有明显的广告标志的物品。

（2）男士向一般关系的女士赠送香水，也是不合适的。法国人认为在接受礼品时若不当着送礼者的面打
开其包装是一种无礼的表现。

4、适合与法国人沟通的话题

法国是全球*大葡萄酒生产国，也是全球*大葡萄酒消费市场。出产的葡萄酒****，波尔多、朗格多克、勃
艮第，这些名酒产区都在法国法国人喜爱体育运动，比较流行的体育运动项目有足球、网球、橄榄球、
滑雪、自行车等。足球是法国第一大运动，法国足球甲级联赛是世界**的足球联赛之一。法国网球公开
赛位列网球四大满贯，是ATP巡回赛中含金量*高的红土赛事。环法自行车赛是知名的世界自行车赛事，
每年夏季在法国举行。**的世界极限运动——跑酷也是起源于法国法国是一个有名的旅游胜地，有闻名
世界的埃菲尔铁塔、卢浮宫和普罗旺斯等戛纳国际电影节。是世界五大电影节之一，每年5月在法国东南
部海滨小城戛纳举行，它是世界上*早、*大的国际电影节之一，为期两周左右17世纪开始，法国的古典
文学相继出现了巴尔扎克、大仲马、维克多�雨果、罗曼�罗兰等文学巨匠。他们的《巴黎圣母院》、
《高老头》、《基督山伯爵》、《悲惨世界》和《约翰�克利斯朵夫》被翻译成世界文学作品

出口法国的注意事项

法国市场特点

***一大旅游接待国劳动力素质高，劳动生产率高拥有完善的基础设施和公共服务是欧盟*大的农业生产
国，也是世界主要农产品和农业食品出口国拥有航空航天，能源，环境，制药，**品，食品等跨国集团
公司，钢铁、汽车和建筑业为三大工业支柱企业创新能力不足出口企业少，在国际市场上的市场份额较
小，企业国际竞争力相对低

出口法国注意以下问题

清关单据：提单、箱单、发票及产地证（CO或Form A），产地证种类根据客户要求办理货物应在运到后
3天内海关报关，逾期由海关接管移存其他仓库，再过2月即予没收对某些敏感性商品，如化学制品、生
物制品、军火等，需事先向政府主管部门申请出口许可证法国海关禁止或限制进口的物品（包括但不限
于）：采用丁烷气体打火机、奶瓶、骨灰盒、虚假标记为法国制造或原产的商品、人类遗骸、含铅盐和
珠宝的任何物品、仿珍珠与这种类型的珍珠制成、活的植物和动物、测量标记单位违背法国法律的商品
、仿冒和侵犯知识产权的商品、放射性物质和糖精片剂或包

法国客户付款方式



（1）信用证付款L/C，信用证是指银行有条件保证付款的证书，按照这种结算方式的一般规定，买方先
将货款交存银行，由银行开立信用证，通知卖方开户银行转告卖方，卖方按合同和信用证规定的条款发
货，银行代买方付款，银行承担付款义务。对于法国信用证，仍需注意其中的软条款，避免收款风险。

（2）电汇T/T，T/T付款方式是由您的客户将款项汇至贵公司指定的外汇银行账号内，是较为传统式的交
易模式，分为前TT和后TT，前者是交货前全部款项直接汇款到银行账户；后者是先装货，见到提单传真
后全额汇款，适合大额付款。

（3）西联汇款，西联是世界上领先的特快汇款公司，适合小额私人的汇款，只需要给客户说你的名字和
国籍客户就可以付款，切记姓和名的顺序。

如何预防法国客户拖欠货款

*简单高效的方式就是定期的对交易方做资信调查，交易前调查对方是否可信，经营、财务、历史纠纷记
录等，辅助交易决策；交易中监控经营变化，预防拖欠；交易后根据调查结果，采用*合适的催收手段，
如内部催收、第三方催收和诉讼催收。

法国客户的资信和信用状况

催全球基于历史承接过的200余件法国欠款催收案件和相关咨询，加上母公司格兰德累计提供过的2000多
份法国企业信用报告，对法国客户的信用状况比较了解。整体上看，法国客户的信誉属于较好水平。即
便如此，也要保持警惕，做好新老客户的风险防范。

法国企业信用报告的内容

法国企业信用报告是针对法国企业的注册情况、组织结构、经营业绩、管理水平、财务状况、行业声誉
以及历史信用等情况展开调研后生成的专业信用报告。可以通过国家平台、第三方机构的方式进行在线
查询、购买。

法国企业信用报告的内容主要涵盖11大维度：

背景信息：包含公司概要等基本信息；业务状况：调查的法国目标企业的业务种类、主营业务介绍；付
款记录：可以通过上下游企业的付款时间长短判断法国企业拖欠货款的情况；财务状况：包括股权结构
、主要财务数据、年报状态等；银行往来；公共记录：是否有违法行为等；信用额度；信用等级/评分：
各机构评级标准不一，一般分为A-E五个等级；行业背景；国家商务环境：法国税收体系的主要税种包
括所得税、消费税、资本税和地方税，税收负担较重。但是，法国投资便利性对外汇管制较少。法国基
础设施完善，但人力资源成本过高。法国劳动力素质高，劳动生产率高，但同时法国也是欧盟小时劳动
成本高的国家，导致企业负担沉重。综合评述：综述为通过对比目标公司以及与其规模或行业对等的企
业的各项数据而统计得出。

一旦遇到法国客户拖欠货款，尽快了解清楚对方拖欠付款的真正原因，同时做下对方的资信调查，再来
决定催讨方案。如果内部催收3个月依然没有进展，尽快委托专业的第三方催收公司介入处理。
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