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产品详情

      是不是有接到过这样的电话，对方声音听起来像机器人毫无感情，通话中声音断断续续，甚至
因为声音传输延迟导致交互迟缓的现象？我们拨打电话，是将实时音频以网络数据包的形式传输。如果
有较高的带宽，则可以获得高清的通话效果，而不会遇到以上的问题。但是，即便宽带足够了，如果网
络的优先级设置不当，VOIP通话质量也可能仍然存在其他问题。如果带宽不够，这些问题出现的概率更
高。

   一、 网络延迟

       网络等待时间，是指将音频数据包从A点传输到B点所花费的时间。为了保证良好的通话质量
，网络等待时间不应超过150毫秒。但是为了获得**效果，建议设置75-100毫秒范围之内进行数据传输。

       高于150毫秒延迟可能会导致通话中声音的明显延迟，会影响双方的沟通效果。

 

       二、 网络拥堵和优先级

       在大多数企业中，宽带经常在有线无线的设备和VOIP呼叫中共享着，虽然很方便，但是，如
果网络优先级设置不正确，也会带来问题。比如，跟VOIP呼叫的数据包相比，为Email分配的流量多点，
为浏览器分配的流量多点等，适当的分配应该优先考虑VOIP呼叫，因为这是实时的，并且延迟的增加会
引起通话的问题，也叫抖动。

       网络拥堵和缺乏优先级会导致网络延迟，还会带来其他问题，比如一次传输的数据包过多可
能会耗尽所有可用的带宽，而导致网络创建队列，意思就是，音频数据包可能在软件下载之后排队等待
。不利于通话质量并导致抖动。

 



       三、 抖动

       抖动是数据包延迟的变化，一般出现在网络拥堵或带宽不足时，抖动会严重影响语音通话质
量，甚至通话断开。

       当网络足够拥堵的时候，语音数据包在传输的过程中可能会完全丢失，语音包的丢失会导致
语音失真等问题。

 

      四、 碎片

      碎片化是一种解决方案。如果将语音包以整体的方式传输，会给网络照成不必要的压力，可能
加剧数据包的丢失，如果你在听到对方的声音发生变化时，这就表明语音数据包的某些部分已经被丢失
了。用分段的方式将整个数据包分成较小的部分，从而减少宽带的负担，在数据到达端之前将音频数据
包重组，这个过程可能几毫秒就完成了，是保证音质的一种有效的方法。

      五、 QoS对网络有什么作用

      QoS决定网络上数据的优先级，因为实时性，在设定的时候，VOIP的音频数据应该要优先于其
他所有的网络流量，想要获得**的音质，你得让音频数据包在网络中跑的比其他速度快才行。对于邮件
、下载软件、视频软件、浏览器等应用，几秒钟的延迟对你的感知是不那么明显的，但对VOIP实时呼叫
却是非常明显的，这也是解决语音通话质量的方法之一。有关系统方面技术欢迎和博主一起交流。

       六、 网络容量问题

       如果带宽不够，在拥堵的网络中，数据会丢失，一般数据包丢失的容忍度是0.3%，如果在设置
了数据包分段传输和QoS优先级后，数据丢失仍然超过0.3%，表示根本没有足够的带宽来支持语音数据
传输和其他网络的传输，这种情况就建议升级带宽了。

感兴趣的朋友微信或来电联系，联系请说在顺企网看到的，谢谢！
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