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产品名称 宁波市DHL国际快递网点 免费取件 包装

公司名称 常州敦航国际货运代理有限公司

价格 20.00/千克

规格参数 DHL:国际快递
国际空运:全球送达
上门取件:免费包装

公司地址 致力于上海安徽 浙江 江苏 福建 广州山东河北河
南各大城市全球连锁提供物流上门取件

联系电话 1333-8807299 13338807299

产品详情

宁波市DHL国际快递网点 免费取件 包装

邮寄DHL快递跟踪问题快速解答。

出于操作的原因，DHL会周期性的重复使用快件的运单号码。因此一旦相同运单号码的两个快件同时在
运送途中时，偶尔就会导致两条快件记录同时在系统中存在。DHL正在努力消除这种现象，但是同时，
我们也郑重的向您保证，尽管系统中的信息可能出现混乱，但您实际发送的快件将会得到与本公司网络
内其他快件完全一致的细心的关注，确保能够到达正确的目的地。

我曾经跟踪过一票快件，得到的结果是“请联系DHL”。这是为什么？

当我们获得的信息不足以跟踪快件时，常会出现这样的情况。有时是由于地址不正确，因此我们需要用
户澄清或者提供额外信息。*快捷的解决方式是联系客户服务部。跟踪结果显示我的快件正发往其他的城
镇，而不是原先的目的地。为什么会出现这种情况？

DHL快递跟踪结果中显示的取件与派送的目的地是基于提供取件和派送服务的服务中心地点。请放心，
您的快件所发往的目的地一定会与您在快件运单上填写的地点一致。我的快件状态显示目的地“海关状
态已更新”，但快件刚刚离境。这具体指什么?此状态提供目的地清关进程信息。请点击更多详情(+)
以便查看更多详细信息。此检查点可以让您提前了解是否需要补充相关清关文件。

我没有运单号码，是否可以跟踪快件？

是的，在某些情况下可以，但我们强烈建议您记录下您自己的运单号码。如果您有发件人参考信息，您
就可以使用在线发件人参考信息跟踪服务，否则您就需要与客户服务部门联系。



DHL国际快递运费是怎样算的？

大家在邮寄DHL快递的时候想必都有这么一个问题，那就是DHL国际快递的运费到底是怎么计算的，是
有几部分来组成的这个价格。

DHL国际快递运费计算方法 ：

1、计费重量单位 ：特快专递行业一般以每0.5KG（0.5公斤）为一个计费重量单位。

2、首重与续重： 特快专递货品的寄递以个0.5KG为首重(或起重)，每增加0.5KG为一个续重。
通常起重的费用相对续重费用较高。

3、实重与材积：是指需要运输的一批物品包括包装在内的实际总重量称为实重；当需寄递物品体积较大
而实重较轻时，因运输工具（飞机、火车、船、汽车等）承载能力及能装载物品体积所限，需采取量取
物品体积折算成重量的办法做为计算运费的重量，称为体积重量或材积。体积重量大于实际重量的物品
又常称为轻抛物。

4、计费重量：按实重与材积两者的定义与国际航空货运协会规定，货物运输过程中计收运费的重量是按
整批货物的实际重量和体积重量两者之中较高的计算。

5、包装费： 一般情况下，快递公司是免费包装，提供纸箱、气泡等包装材料，但很多物品如衣物，不
用特别细的包装就可以,但一些贵重、易碎物品，快递公司还是要收取一定的包装费用的。包装费用一般
不计入折扣。

6、通用运费计算公式：A) 当需寄递物品实重大于材积时，运费计算方法为：
首重运费＋(重量（公斤）×2－1)×续重运费B)
当需寄递物品实际重量小而体积较大，运费需按材积标准收取，然后再按上列公式计算运费总额。

DHL快递（中外运）服务优势：

价格：中外运国际快递DHL快递价格相当于DHL公布价的2-5折，大货折扣更低。

时效：DHL国际快递从收件到派送到客户手里3-5天左右。

服务范围：派送覆盖全球200多个国家和地区，中外运货运收件区域覆盖全国400多个大中小城市，真正
做到让您足不出户。

DHL快递跟踪：货物当天12点前到达我司的收件地址，当天下午出转单号，当天晚上可以在DHL网站上
查到货物的运转信息。货物运转全程客服跟踪，货
物运转信息一旦更新，会有相关客服人员通知发件人，让您对货物的运行状态了如指掌。

常见问题 –DHL发件1：我可以预估包裹重量和尺寸吗？准确性非常重要，如果您只能提供预估的重量
和尺寸，请尽量提高准确性。

当货物到达DHL服务中心后，DHL会重新称重和测量您的快件。

如果您预估的重量和尺寸不准确，*终计费重量以DHL重新称重为准

2：通过DHL发送快件时，我是否可以使用我自己的包装？是可以用自己包装的。但请妥善包装以确保快
件安全到达，用比较硬的纸箱，胶纸也拉一圈，以免运输过程中纸箱破烂，造成货物有破损。



3：在跟踪我自己的DHL国际快件时，有时获得的快件信息并没有显示出实际接收快件的目的地。为什么
会出现这种情况？出于操作的原因，DHL会周期性的重复使用快件的运单号码。因此一旦相同运单号码
的两个快件同时在运送途中时，偶尔就会导致两条快件记录同时在系统中存在。DHL正在努力消除这种
现象，但是同时，我们也郑重的向您保证，尽管系统中的信息可能出现混乱，但您实际发送的快件将会
得到与本公司网络内其他快件完全一致的细心的关注，确保能够到达正确的目的地。

4：我曾经跟踪过一票快件，得到的结果是“请联系DHL”。这是为什么？当我们获得的信息不足以跟踪
快件时，常会出现这样的情况。有时是由于地址不正确，因此我们需要用户澄清或者提供额外信息。*快
捷的解决方式是联系客户服务部。

5：跟踪结果显示我的快件正发往其他的城镇，而不是原先的目的地。为什么会出现这种情况？DHL快递
跟踪结果中显示的取件与派送的目的地是基于提供取件和派送服务的服务中心地点。请放心，您的快件
所发往的目的地一定会与您在快件运单上填写的地点一致。

6：我的快件状态显示目的地“海关状态已更新”，但快件刚刚离境。这具体指什么?此状态提供目的地
清关进程信息。请点击更多详情(+)
以便查看更多详细信息。此检查点可以让您提前了解是否需要补充相关清关文件。

7：我没有DHL运单号码，是否可以跟踪快件？是的，在某些情况下可以，但我们强烈建议您记录下您自
己的运单号码。如果您有发件人参考信息，您就可以使用在线发件人参考信息跟踪服务，否则您就需要
与客户服务部门联系。
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