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产品名称 快手小店上架保健食品类目需要有什么要求流程

公司名称 镜缘传媒

价格 .00/件

规格参数

公司地址 咨询请伽微，871335894

联系电话 15718371882 15718371882

产品详情

快手小店上架保健食品类目需要有什么要求流程

镜缘信息技术有限公司专注于视频快手小店特殊类目开通报白，解决一切您在Zhibo或者短视频运营中遇
到的问题，需要的请咨询联系

1.快手店的货物是否需要包装交付？

在交付包装中（包括但不限于外包装盒、内夹板、退换货页、密封胶等。），商家增加快手店的店铺链
接和二维码链接；交付包装中不得有其他平台的店铺信息或

与店铺商品无关的信息。

2.快手店货物交货时效要求如何？

交易完成后48小时内，商户应将消费者订单交付的快递订单号上传至快递店系统，点击出库（以快递店
系统记录的出库时间为准）；特殊商品在商品页面上承

诺的交付时间与上述时间不同，或者与消费者另有约定的，以其承诺或协议为准。

3快手店购买的商品能查询发货物流信息多久？

消费者可以在交易完成后72小时内查询快递公司的订单收集跟踪信息（以快递公司系统收集时间为准）
。

4、快手小店商品发货，什么情况会被当成违规处理？

假如商品少、缺货、延迟发货、异常情况无宝贝，则可视为违法。



5.快手店缺货少，该怎么办？

未按订单细节和网上商品描述打包发送订单商品，消费者投诉收到的订单商品配件少、礼品少、商品少
。该平台将处理违反承诺，卖方还需要重新发行少量商

品。

快手卖家因缺货无法发货，需要及时给客户打电话，告知情况。如果货物无法转移，订单将在消费者同
意后取消。

6如果快手卖家发货遇到天气、国家大型活动、系统对接等异常情况，该怎么办才不违法？
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