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人工智能能帮我们做什么？

1、作为聊天机器人：人工智能可用于创建能与用户进行对话的聊天机器人。这可能对客户服务很有帮助

，因为其可以提供信息，或者只是为了好玩。

2、作为一个问答系统：人工智能可以进行微调，以回答特定类型的问题，例如与特定领域或主题相关的

问题。这对于创建虚拟助手或其他类型的信息提供系统很有帮助。

3、作为对话代理：人工智能可以用于创建与用户进行对话的虚拟代理或虚拟化身。这可能对社交媒体应

用程序、游戏或其他类型的在线平台很有帮助。

4、作为文本生成工具：人工智能可用于根据输入数据生成类似人类的文本响应。这对于为社交媒体、网

站或其他应用程序创建内容很有帮助。

————————————————



人工智能在对话场景核心提升了以下三方面：

1）更好的理解用户的提问，提升模型和人类意图的一致性，同时具备连续多轮对话能力。

2）大幅提升结果的准确性，主要表现在回答的更加的全面，同时可以承认错误、发现无法回答的问题。

3）具备识别非法和偏见的机制，针对不合理提问提示并拒绝回答。

人工智能的提升主要涉及以下三方面技术：

1）性能强大的预训练语言模型人工智能3.5，使得模型具备了博学的基础。

2）web人工智能等工作验证了监督学习信号可大幅提升模型准确性。

3）Instruct人工智能等工作引入强化学习验证了对齐模型和用户意图的能力。
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