
云口碑营销项目

产品名称 云口碑营销项目

公司名称 森合万源珠海分机构

价格 面议

规格参数

公司地址 珠海市香洲区人民东路173号

联系电话  13427797184

产品详情

  企业在调查市场需求的情况下，为消费者提供需要的产品和服务，同时制定一定的口碑推广计划，让
消费者自动传播公司产品和服务的良好评价，从而让人们通过口碑了解产品、树立品牌、加强市场认知
度，最终达到企业销售产品和提供服务的目的。

   口碑是指公众对某企业或企业产品相关信息的认识、态度、评价并在公众群体之间进行相互传播。
口碑的内容包括三个层面，首先是体验层，即公众对企业或组织相关信息的认识、态度、评价。

   其次是传播层，即传播过程中的事例、传说、意见等传播素材。最后是公众对其的认可层面，即好
恶。良好的口碑的建立主要基于产品的质量、服务、环境等等而带给用户的良好的使用体验。 

   口碑营销是企业有意识或无意识的生成、制作、发布口碑题材，并借助一定的渠道和途径进行口碑
传播，以满足顾客需求、实现商品交易、赢得顾客满意和忠诚、提
高企业和品牌形象为目的，而开展的计划、组织、执行、控制的管理过程。 这种由“用户告诉用户”的
口碑营销和其它传统营销手段相比，具有成本小、产出大、效率高、风险低等特点。
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