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 2、质量记录的填写、管理、保存

1）质量记录存在涂改的现象；

2）质量记录未规定保存期限；

3）未按保存期限予以保存，到期销毁未能提供销毁记录。

 3、质量目标的统计、分析

1）质量目标统计未能提供原始数据，无法掌握终目标统计数值的真实性；

2）质量目标有统计，但未进行分析。

 4、管理评审

1）管理评审输入信息不全，或未能提供输入资料；

2）管理评审主持人非高管理者，且未能提供高管理者对主持人（不是高管理者自己时）的授权证明；

3）对管理评审决议事项无采取措施的相关证据，如纠正措施或预防措施；

4）对上次管理评审决议事项的跟踪结果无记录。



 5、人力资源管理

1）未能按实际岗位规定各岗位的职责、权限、能力要求；

2）培训有计划，也有按计划实施，但对培训的实施效果未进行评价；

3）对特殊岗位人员未规定能力要求，未能提供对这些人员的培训、考核证据；4）对特种作业人员（电
工、焊/割工、起重工等）资格年审的要求未及时跟踪，个别特种作业人员的资格证未年审或年审过期。
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ISO9001ISO9001ISO9001截至目前，我国已有服务认证机构231家，ISO9001怎么办理，占认证机构总数40
%；服务认证证书25215张，占认证证书总数1.14%；服务认证注册审核员7703人，占全部注册审核员12% 
     随着信息化、智能化、网络化、数字化产业发展，服务认证与先进制造业、高技术服务业融合发
展、耦合共生，涌现出数字建筑服务认证、绿色数据中心服务认证、定制服务认证、留学教育服务认证
等。另外，新批准的认证机构中包含了数字版权保护服务认证、航空服务培训认证、配镜服务认证等项
目。同时，与百姓生活直接相关的母婴护理、养老、保健等服务认证项目稳步增长，市场认可度逐步提
高。ISO9001ISO9001
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1. 要教育在先，上下同欲，不能急于求成

许多企业的对绩效考核看得太简单化，ISO9001有什么用，认为只要设计一套较为完善的考核体系，并强
行推行下去就行了。事实上考核远没有这么简单。绩效考核成功与否的关键点在于企业全体员工的思想
是否过关，首先要教育员工绩效考核是不仅有利于公司发展，同时也有利于员工的职业生涯发展的，鹤
山区ISO9001，一箭双雕的好事。你能想象：企业员工都认为绩效考核是企业领导在玩的管理游戏，其目
的在于整人，这样的体系能够有效地运行吗？因此，在搞绩效考核以前，ISO9001多少钱，要象企业ISO9
001质量目标一样，要通过上上下下的几次同欲沟通，要进行多方面多层次的教育培训，使大家的意识首
先到位，广大员工能正确理解了我们制定ISO9001质量目标和实施ISO9001质量目标绩效考核的目的和意
义，只有在此基础上所进行的绩效考核才有可能获得成功。
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ISO9001怎么办理-驰华企业管理-鹤山区ISO9001由河南驰华企业管理服务有限公司提供。河南驰华企业管
理服务有限公司是从事“iso体系认证,高新企业认定,两化融化贯标”的企业，公司秉承“诚信经营，用心
服务”的理念，为您提供更好的产品和服务。欢迎来电咨询！联系人：胡经理。
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