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产品详情

质量管理体系在各行各业成为一种必需，但真正能运用其产生效益和提升企业管理水平的却不多。质量
管理体系的定位是否处于企业的重要位置，决定着企业是以什么样的态度来对待产品质量，决定着企业
是以什么样的理念来经营企业。

01

只在意没有证书

企业中很多蕞高管理层只在意获得质量管理体系认证证书，不在意、不理解、不投入提高质量管理体系
运行的效率和效益，甚至把质量管理体系实际作为附属部门对待，使领导和广大员工对质量管理体系规
范工作产生抵触情绪，大家还是随心所欲的工作，这样长期发展必然会出现企业经营管理中的“两张皮
”现象。

02

只是企业内部之间自卫的武器

质量管理体系程序文件是企业经营过程中质量管理的总结，是规范性的指导文件，但是程序文件也不可
能面面俱到，只有在生产经营的管理过程中，以正确的质量意识和思想按照事物发展的因果关系来解决
质量问题，经过不断地总结提炼，形成今后指导的程序文件。但现在很多企业中质量管理体系文件成了
企业管理各部门自卫的武器。

03



认为质量管理体系能包揽一切

质量管理体系讲的是基本的程序化运行要求，我们就是要在这个框架下，用质量管理体系的七大管理原
则来解决企业生产经营中的与产品有关的问题，而不是把企业经营中的任何问题都拿质量管理体系来兴
师问罪。其实，在企业的经营管理过程中，有质量管理体系、有人事制度管理、有财务体系管理、有经
营决策管理，等等，质量管理体系只是生产经营过程中对与产品质量有关的内容的管理。

04

错误地运用质量管理体系文件

把质量管理体系片面当做领导指令的检查者，什么集中审核、专项审核、月度检查、季度检查等等，搞
得各工作部门疲于应付，讨厌至极。认证后质量管理滑坡都是与领导的质量片面认识分不开的，公司的
蕞高管理者要十分重视对质量体系文件的理解，ISO9001的推动需要调动企业的大量资源，以及新的无形
资源。仅仅靠基层的力量推动，太难太难，因为缺乏管理权限和企业资源的掌控

05

把质量管理体系作为一种“务虚”

质量管理体系管理员岗位实质是一个虚缺，做事只有在领导需要处理质量事故中才想起，把质量管理体
系片面当做事故调查员，或者将只是一个忙于处理具体细枝末节工作事务的角色。根本起不到体系指导
运作规范化的作用，因为没有足够的授权，没有较高的岗位待遇，不会自觉不自觉在员工中受到重视，
制定的质量管理体系的措施和方法得不到执行，员工还是按照领导的“意愿”做事。

06

只看结果不看过程

只看结果不看过程的领导管理思想与质量管理体系的基本原则“使用过程的方法”是相违背的，由于质
量管理的长期性和继承性，工厂一定要有一个5年或10年规划，从基础工作做起，通过政策导向与方法将
质量理念落实到组织的具体运作过程当中去，并不断的进行抽查监督，以稳定固化员工的行为准则。

07

只注重质量审核不符合的多少

质量管理体系认证的要求越来越高，对审核发现的不符合项要正确看待，不能一概而论，认为不符合项
多、一般性问题多就是质量管理没有做好。作为领导要认真思考我为质量管理提供了哪些资源，如何通
过审核的不符合来持续改善质量管理体系。

08

不能在审核中有效沟通

不管是第二方审核还是第三方审核，经常会出现审核机构在审核中的沟通不能有效进行。其实审核的目
的就是要给工厂指出问题和不足究竟是什么，只有双方沟通确认，对问题理解透彻后，才能心服口服真
正起到改善的目的。

如何实现质量体系的有效性



一 . 把原则落到实处编制质量管理体系文件(质量手册、程序文件)的目的是为了规范员工的工作，员工是
否自觉按照程序文件的要求开展工作，是评价有效性的量化指标之一。很多通过认证的企业都会有同样
的感触----文件好编但执行难。其实，突出系统性、实用性，“写所需，做所写，记所做。”，对质量记
录采用表格的方式操作，会取得很好的预期结果。二. 通过滚动式质量内审进行自我纠偏认真开展质量内
审工作，是质量管理体系管的重要环节，要能够做到审核横到边、纵到底，覆盖全公司，进行自我纠偏
。实践证明，即使企业通过了质量体系认证，质量管理体系在实际运行中，总是还会出现这样那样的问
题。如果没有一个不断发现问题、解决问题并不断改善和不断改进的机制，就会出现各种影响质量体系
运行的问题，逐渐使质量体系运行困难，蕞终导致质量管理体系名存实亡。一般内审，基于内部的层级
关系，通常不会审核管理层，其实是不对的。因为管理层对质量的处事态度直接会影响到员工对质量工
作的态度。三. 关注质量成本让顾客满意质量成本是评价质量管理体系水平的量化指标之一，没有效益的
公司的质量可想而知。企业质量工作体现质量管理体系----七项基本原则，视“顾客为上帝”，要重视提
供给顾客产品的品质。顾客满意，其实还有许许多多的沟通与理解。在企业经营过程中，质量管理体系
要从企业的实际情况出发，不能一味对顾客提出的所有要求照办，有些超出企业承受改善能力的要求，
通过沟通来化解。四 . 流程化工作规范实行追溯制度产品和服务质量通过流程化工作规范来保证，对任
何的不合格品都要查明不合格的原因，能够有效追溯到责任人，即使不处罚，仅仅进行曝光，也能起到
提升质量意识的作用。对重复出现的不合格要进行重点跟踪闭环，通过质量案例和质量分析会的形式对
员工进行事实教育。五 . 管理层时时刻刻要体现质量“大智慧”工作中有些员工甚至基层管理者很难去
理解为什么要把简单的工作分解成那么多环节，非要弄什么作业指导书，难道没有这东西，我们就造不
出好产品来了吗?还有很多人经常抱怨：要都按照这个来，我们什么都不用干了。一旦到品管部和生产部
发生矛盾的时候，企业经营者(管理层)更多的希望是产品差不多就行，要以生产、销售为主。所以很多
时候，企业的质量管理体系是无奈的。质量管理体系作为制造业乃至整个企事业单位管理的重要组成部
分，需要高层的持续重视和授权，需要品质员工的持续改进，需要全组织的PDCA螺旋式质量环的参与
。只有这样才能真真正正地使组织质量工作得到提升，质量水平上台阶。
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