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工商年报中的15个常见问题

企业应当于每年1月1日至6月30日，通过企业信用信息公示系统向工商行政管理部门报送上一年度年度报
告，并向社会公示。当年设立登记的企业，自下一年起报送并公示年度报告。

一、登陆时，提示企业联络员证件号不正确，怎么办？

答：联系所属管辖分局或者工商所，将之前的注册信息清除，重新注册。

二、登陆时，提示密码错误，获取不了手机验证码，怎么办？

答：只有密码填写正确，才能获取验证码。



三、怎样修改密码以及怎样修改联络员姓名和手机号？

答：点“企业联络员变更”进行修改。

四、年报登陆进去，填报内容不确定怎样填写，怎么办？

答：点击网站下边的“业务咨询与技术支持联系方式”，找到对应的分局联系电话，进行

咨询。

五、年报填报中，社保信息不知道怎么填写，怎么办？

答：咨询社保电话12333。

六、填报“企业资产状况”时，资产总额填写的负数，点保存提示“资产总额只能填写数

字”，怎么办？

答：企业填报“资产状况”时，资产总额不能填写负数。

七、填报“企业基本信息”时，点击“保存”，提示“企业基本信息暂存失败，怎么办？

答：首先确定填报内容有“隶属企业名称”和“隶属企业注册号/统一社会信用代码”这

项吗？如果有，核实下“隶属企业注册号/统一社会信用代码”，该项*大长度不能超过18

位（包括-、（）等字符）；其次核实下“企业主营业务活动”，该项填报的是企业的主

营业务，不是经营范围，建议填报简单明了。



八、用户注册时，提示企业信息有误，怎么办？

答：建议先使用“法人的一代身份证件号”试下，注意填写的时候不能有空格或者其他字

符。若按以上操作还是不行，建议咨询管辖分局，核实法人相关信息。

九、进行“企业联络员变更”时，提示联络员信息错误，怎么办？

答：首先核实法人信息是否正确，若法人信息不正确，也会提示联络员信息错误；若法人

信息正确，再核实联络员信息是否正确；若不确定，则联系管辖分局清除注册信息。

十、怎么确定年报是否提交成功？

答：企业、个体和农专年报填报完不需要审核，提交并公示成功即可。用户可在“北京市

企业信用信息网”-“公司公示信息”下的企业年报里查看年度报告，或登陆年报系统，

在年度报告管理里查看年度报告。

十一、填报过程中，点左侧菜单没反应，怎么办？

答：年报填报时，需按左侧菜单顺序从上至下依次进行填报，在上一环节未完成前，下一

环节菜单无法点击。

十二、年报填报时，点击“保存”或者其他按钮没反应，怎么办？

答：建议换个浏览器（360兼容模式）试下，该问题是由于浏览器不兼容导致。



十三、年报填报中-股东及出资信息是美元或其他币种，但不能选择币种，怎么办？

答：填报股东及出资信息时，币种会默认为企业登记注册时的币种，用户只需填写相应金

额即可。

十四、年报填报中，注册资本不是人民币，而是其他币种，填写资产状况不能选择币种，

怎么办？

答：资产状况填报，币种默认为人民币，需企业将其他币种换算成人民币再进行填报。

十五、已进行三证合一，但年报基本信息里显示的还是之前的注册号？

答：不影响正常填报。
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