
智慧运维解决方案 天津智慧运维 智尘科技智慧工厂

产品名称 智慧运维解决方案 天津智慧运维
智尘科技智慧工厂

公司名称 天津智尘科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 天津市西青区海泰发展六道绿色产业基地K1座6
门5层

联系电话 13662186188 13662186188

产品详情

文本机器人与人工客服的协同不是简单的服务接待模式切换

文本机器人与人工客服的协同不是简单的服务接待模式切换。机器人优先接待客户的咨询
需求，在客户的咨询需求与公司业务不匹配时，机器人会自动过滤掉这种无效线索;而面
对高意向度客户，可以对客户进行标签画像，并在时间将客户标签等关键信息推送给合适
的人工客服组处理，加速沟通效率。

此外，机器人可以直接对接企业CRM系统，将有效线索自动推动给CRM系统，企业可根
据自定义规则，智能分配业务人员进行跟进处理。机器人也可以自动创建客户问题工单，
通过工单加速协同和问题处理，并依据数据报表对全业务流程实现数字化管理，营销转化
效率。

如何打造三位一体的客户体验

随着企业数字化浪潮的推进，企业全周期客户旅程的体验优化是需要不断演进的，旅程体
验优劣关乎于潜客转化、已购客户增购/复购的增幅趋势。综合来说，以线索培育、客户
服务为结合多组织协同以面向转化、增购/复购是客户旅程中重要一环。



本期携手销售易，和大家聊一聊如何打造三位一体的客户体验。5月19日下午14:00—15:00
，两位大咖在直播间等你，快来扫码预约吧~

服务资源紧缺是企业面临的普遍问题，智慧运维APP，特别是人员隔离、地区封控的常态
化，导致企业服务人手不足而造成业务问答缓慢，智慧运维解决方案，客户满意度极速下
降。在这种情况下，物流行业需要突破时间与空间的限制，保证服务体系正常运作，更需
要成熟完善的服务解决方案提升服务效率。

物流企业面对随时随地来自咨询热线、小程序、APP、在线留言等多种渠道的客户咨询，
为确保各层级客服人员能够及时进行问答回复，需要建立企业总部、物流网点、远程服务
、移动配送等多场景的服务形式，帮助客户解决问题，安抚客户情绪;同时，天津智慧运
维，智能客服解决方案可以提供人机协同服务，优先让机器人进行接待物流信息等高频的
重复性问题，减少人工的投入，提高服务效率，增强客户满意度，也让人工能有精力投入
到中客户的服务中，保障新市场的竞争力。

智慧运维解决方案-天津智慧运维-智尘科技智慧工厂由天津智尘科技有限公司提供。天津智尘科技有限
公司拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是商盟认证会员
，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！
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