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产品详情

晶圆可靠性测试项，投影仪老化测试

现代产品的研发制造， 主要是为了满足顾客的需要。 一般而言， 顾客的需

要通常是模糊的而且大多只是定性的描述， 常见者如功能合理、 操作方便、 保证

安全、 容易维修等。

设计人员的任务就是如何将顾客的需要转换成产品生产制造时所需要的零

件、 材料与过程规格。 设计人员在进行研发设计时， 除了基本的功能之外， 必须

以顾客能够理解的产品效能(performance)来表示， 以便和顾客沟通。 所谓产品效

能乃是产品在设计时必须由设计人员所赋予的物品特性(characteristics)， 也就是

目前国际质量系统ISO 9000 中对于产品质量的定义。

产品效能为产品所具有的能力， 因产品不同而异， 一般可从功能效能、 实体

效能、 运动效能、 能源效能、 使用效能、 时间效能、 安全效能、 环保效能以及经

济效能等方面加以考虑， 一般产品效能架构如图1 所示。 功能效能为设计人员对

于顾客需要的基本考虑项目， 包括主要功能、 辅助功能及美学功能。 实体或结构

效能是功能载体对外界负载条件的承受能力， 包括重量、 精度、 强度、 刚度、 耐

磨性、 耐蚀性、 热稳定性、 振动稳定性等。 能源效能是工作条件的表现， 包括负



载种类、 大小与性质， 消耗功率大小、 效率高低。 运动效能是产品载体搬运及运

动的需求， 如速度大小、 起动性、 加速性、 制动性、 运动平稳性等。 时间效能为

产品能力在寿命周期中随时间变化的表现， 包括可用度、 可靠性、 测试度、 维护

度、 支持度与耐久度等。 安全效能是指产品对于人员与财物方面造成侵权行为的

影响， 包括系统安全、 工业安全、 公共安全等。 环保效能为产品对社会环境方面

的影响程度， 如会产生多少污染物、 噪音量， 以及减废与回收等。

这些使用者要求及产品效能需求， 对于一个具体的契约型系统与设备而言，

在其设计计划书或契约书中会有详细的规定。 若是市场型产品， 则有赖市场开发

部门与研发部门人员的共同努力。 这些要求与需求， 自然是设计人员在设计过程

中必须考虑的重点问题。 除此之外， 在设计时还必须考虑产品的制造方法(可产

度)与经济性(寿命周期成本)、 并本着持续改善的精神以适应现代市场竞争力及逐

渐缩减的产品市场寿命周期的趋势。

整体而言， 一般的设计人员对于功能、 结构、 运动等效能大都有具体的概念，

并且可以在设计过程中导入适切技术与方法。 至于能源、 环保与安全效能， 则是

近年来国际及国家法规约束的焦点， 甚至有消费者保护机构及环保团体等， 有专

人进行效能的强制评审， 自然不宜掉以轻心。 至于时间效能， 特别是其中扮演着

*重要角色的可靠性效能， 一般设计人员大多仅为定性的初步阶段， 对于可靠性

的认知也是极为模糊的。 因此， 现代的设计人员除了必须考虑能源、 安全及环保

效能外， 还必须将时间效能， 特别是可靠性效能的考虑列为设计过程的重点项目，

亦即了解及实施可靠性设计技术。
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