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本标准阐述了质量管理体系要求。

应用于组织证明其满足顾客对产品和/或服务要求的能力以及内部和外部对其能力的评审。需要强调的是
，本提出的质量管理体系要求是对产品和/或服务的特定技术要求的补充。

一个组织的质量管理体系的设计和实施会受到其变化的需要，特定目标，所提供的产品和/或服务，以及
过程和所采用的特殊方法等的影响。本的目的并不是要强行使质量体系统一。

组织没有必要改变其原有的质量管理体系结构或文件以适应本的结构，组织文件化的质量管理体系采用
适合其活动的方式。
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8.3 不合格控制

8.3.1 总则要求

组织应确保不符合要求的产品和/或服务得到控制，以防止其非预使用或交付。

组织应提供鉴别，iso9001认证价格，记录和评审所发生不合格的性质和程度的方法。



在体系程序中规定适当的安排，以确保不合格产品和/或服务得到控制。

8.3.2 不合格的评审和处置

组织应评审不合格并确定所采取的措施。

这些不合格应：

进行纠正或调整，以达到规定的要求，或经纠正或调整或不经纠正或调整作为让步接收，iso9001体系认
证机构，或

改作它用，中站区iso9001认证，或拒收。

应规定对不合格进行评审的职责和处置的权限。

合同要求时，组织若要使用或返修不符合规定要求的产品应向顾客作让步申请。任何纠正或调整，不合
格的接受，产品的返修或服务的修改均需记录。

当产品和/或服务需要返修或返工时，验证要求应明确和实施。
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6 资源管理

6.1 总则要求

组织应以适当的方式确定并提出建立和维护质量管理体系所需的资源。

6.2 人力资源

6.2.1 人员配置

组织应委派经过适当的教育、培训和具备技能、经验的人员，以确保那些在质量管理体系中承担责任的
人员能胜任其工作。

6.2.2 能力、培训、资格和意识

组织应建立和维护体系程序以：

a)确定能力和培训需求;

b)按确定的需要提供培训;

c)定期评估培训的有效性;

d)保存有关教育、培训和具有技能、经验的适当的记录(见5.6.7)。

组织应建立和维护体系程序使各相关部门和层次的员工具备如下意识：

e)符合质量方针和质量管理体系要求的重要性;



f)其工作对实际的和潜在的质量的重要影响;

g)改进员工表现的益处;

h)员工在达到符合质量方针、程序和质量管理体系要求中的角色和责任;

i)违背规定程序的潜在后果。

iso9001认证

驰华企业管理服务-
中站区iso9001认证由河南驰华企业管理服务有限公司提供。河南驰华企业管理服务有限公司是河南 郑州 
,转让的见证者，多年来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，满足客户需求。在驰华
企业管理领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽谈，共创驰华企业管理更加美好的未来。
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