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液晶屏可靠性测试，连接器环境测试

制定可靠性工作计划

对大部份公司来说， 可靠性工作还只是在起步阶段； 相当一部份公司在可靠性方面的工作也很被动，
有些在客户要求提供

有关可靠性的资料、 数据时才开始做可靠性工作， 有些甚至是在产品遭到退货后才起步做可靠性工作，
或者比如小霸王，

即使退货了也不愿意改变自己的僵化的错误思想； 很多公司在可靠性方面的工作还是空白。
虽然公司领导人开始着手考虑

可靠性的问题（不然， 他不会招你做可靠性工程师）， 但是在公司而言，
绝大部分人员对可靠性还是陌生的， 所以*初的计

划阶段就显得尤为重要。

首先， 你被公司招聘为可靠性工程师， 负责有关的可靠性的工作。

接着， 你需要宣传可靠性工作的重要性； 可靠性工作不是靠一个人的力量能完成的，
要让公司上下每个人员都明白可靠性

的重要性、 必要性， 特别是高层领导的重视。 可靠性不够好的产品， 依然能用，
所以很容易被大部份人忽视。 另外可靠性

的工作， 其效果在半年内很难看出来， 没有领导的重视， 很难顺利进行下去。
你可以在适当的时候用对比性较强的数据（如



以前的产品遭客户投诉/返修率， 与做过可靠性的产品的客户投诉/返修率） 说明可靠性的重要性。

之后， 编写可靠性测试计划； 在对可靠性的重要性作普及性的介绍后，
就可以针对本公司的产品做一些可靠性测试的计划。

建议可靠性计划分两部分， 第一部分是可靠性测试方案， 包括测试流程、 取样方法、 测试方法、
结果判定等具体内容； 第

二部分是可靠性工作目标， 这部分当然是写你希望在工作期间把可靠性工作做在研发阶段，
通过可靠性设计来控制公司产

品质量、 降低产品成本。 这一个可以见的成果， 计划一定要写， 而且还要领导签字。
第一部份是让领导知道你能做很多实

际的事， 第二部份是让领导知道你有大志向。

*后， 推广可靠性测试计划； 这是较关键的一步，
其主要目的做到是让公司员工知道可靠性要测试什么， 以便有针对性地

提升可靠性； 通过推广、 讨论， 还能使公司员工在更多方面达到一致， 减少走弯路的可能性。
可以跟生产技术部、 研发部

讨论可靠性测试工作， 可以给市场部、 生产、 售后等部门开展一些培训的工作，
必要时还可以请其它公司“高手” 来本公

司做一些讲座等等。 总之， 要让全公司都知道你是可靠性工程师，
这样做的好处你很快就能亲身体验到。 记住： 不要担心

你讲的内容太简单（隔业如隔山， 即使有个别人对某一点理解比你深， 但他知道的也不会比你全面）、
不要担心培训时间太

短（越短越好， 只要长于 1 0 分钟即可）， 不要怕（没有人是完美的，
不然你年薪早超过百万美元了）， 你是被公司领导确

认后专门做可靠性的专家。

二、 执行可靠性测试

一切准备工作做好后， 就开始第二步： 测试产品的可靠性。

在开真正测试前， 还有一些准备工作， 如是否有用于测试的设备等。 一般来说，
可靠性测试主要分为环境测试和机械测试；

做环境测试你至少需要一台“温湿度交变箱”， **还有一台低温冰箱； 做机械测试在执行测试时，
你至少应该有“机械振

动台”， **还有一个“机械冲击台”。 一般小公司， 在实验设备上不会很完善，
需要你一手把它建起来（从温湿度箱到振

动台、 到 EMC 实验室⋯.）。 如果公司里什么设备都没有，
那么购买一台温湿度箱是必要的（价格不高， 利用率不低）， 机



械振动台可以不买（价格较高， 利用率不高； 可以出资金去第三方测试）。 如果在你来公司之前，
公司零零散散地做过有关

可靠性的测试， 可能有一些人员和设备， 那么你在进行可靠性测试时，
就应该申请把这部份纳入你的“门” 下， 命名为“可

靠性实验室” 或“可靠性测试部”， 其实可能只有一台温温度箱、 一个作业人员， 但没关系，
只有“自立门户” 才有发展。

等有了温湿度箱后， 你就可以开始测试了。

基本性能的测试； 可靠性测试前， 必须对产品的基本性能做出判断。 经过性能的测试，
可以将产品分为三个档次： 一是良

品、 二是不良品、 三是次品（介于良品和不良品之间， 在标准左右 20%的部分）。
良品可以用来做可靠性测试、 不良品不

可以用来做可靠性测试、
次品需要分析（有些是因为制作过程中的缺陷导致－这部分不可用来做可靠性测试、 有些只是一

些随机现象参数略有偏差－这部分可以用来做可靠性测试）。 除了判断是否可以用来测试外，
*主要的是还可以用来与可靠

性测试后的性能做对比。

可靠性测试； 按测试计划， 对相应的产品进行振动、 高温等测试。 每次测试后，
需要对产品的基本性能进行测量（有些测

试要求在测试过程中进行基本性能的测量）； 再进行对比、 分析可靠性测试前后基本性能的变化，
确定可靠性测试结果。 测

试时注意： 测试过程中， 让设备自动记录（**能打印） 测试环境；
测试后对样品的测量**能与样品所属阶段责任人一

起。

测试的变动； 很多原因， 导致你在实际工作过种中需要对某些测试进行相应的变动。 如：
①去较远的地方进行振动测试，

你可以将多种产品的振动测试“集中” 到一起； ②有人认为测试时间太长（可靠性测试可能会在 1
000Hrs 左右）， 你应该

考虑加速测试（按近似做法： 温度很升高 1 0℃， 产品的寿命减半； 详细做法见下一节）；
③如设备同时控制温湿度时在*

初的上升阶段可能会超出范围， 你可以改成先设定温度再设定湿度；
④温度冲击测试可能由一个高温箱、 一个低温箱和人

工来实现（不用花 30 万购买温度冲击箱）； ⑤当需要在 1 00℃以上时带湿度，
你可以用高压锅来实现（要考虑测试的精度）；



等等。 不管有怎样的变动， 你都应该有详细变动记录、 测试记录。
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