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产品详情

质量经理证书含金量-国际注册质量经理CQM线上认证班

七个质量管理工具的.33年制造业管理实战经验业安岷�精益生产管理专家.16年企业管理培训经验课程背
景质量是企业的生命在今天显得越来越重要，因为中国企业经过四十年的发展，目前正处在一个转型期
。从中国制造向中国创造迈进，产品质量上台阶就是其一个重要的特征。质量上台阶必须运用科学的管
理手段和工具， QC 的七大手法就是一个广泛使用而且被实践证明的实用工具。通过七个质量管理工具
的学习，可以大大提高生产干部的质量意识和质量改善的实操能力，为企业转型升级奠定坚实的基础。
课程收益掌握层别法﹣层层解剖直捣问题核心7掌握检查表法﹣正确收集质量统计数据掌握柏拉图法﹣快
速发现质量主要问题掌握鱼骨图法一找到质量问题真正要因 D
掌握散点图法﹣辨析两个变量逻辑关系 S 掌握直方图法﹣掌握质量变异发展趋势掌握控制图法一度量
质量波动是否可控课程特色整个课程始终把实操贯穿全部过程，学员回去就能运用到工作中去。课程对
象品管部质量工程师 质量检验员车间主任 班组长课程方式
线上微课＋课后温习学习条件手机或电脑上网即可，随时随地重复学习课程结构
课程共7章课程模型层别法散点图法 检查表法用于质量攻关直方图法控制图法因果图法 柏拉图法课程大
纲先导篇：课程框架概述◇质量文化的内涵◇质量标准的来源◆七个质量工具的具体内容第一课：层别
法◆层别法定义◇层别法实施步骤◇分层方法�分层注意事项◇案例分析：按班组分层根据某公司产量
和质量分层根据统计数据分层◇主要解决：这是 QC
七大手法的第一步，通过层别锁定核心问题，避免盲人摸象，一目障叶地判断问题。第二课： 检查表法
检查表定义和特点◇检查表的目的、要点和用途．记录用检查表制作方法◇案例：调查不合格品记录用
检查表调查缺陷发生位置记录用检查表某公司记录用检查表某车间记录用检查表◇案例分析：设计生产
线记录用检查表◆主要解决：依据层别的内容设计记录用的检查表，收集数据作统计分析第三课：柏拉
图法�柏拉图定义和特点◇柏拉图制作方法．柏拉图制作注意事项◇柏拉图使用时机◇柏拉图适应对象
．案例：某公司分析质量问题柏拉图◇案例分析：根据某食品公司已知数据制作柏拉图◇主要解决：通
过制作柏拉图，一眼就能分析关键的少数，便于选择质量攻关的重点。第四课：因果图法因果图定义和
特点，因果图制作方法◇头脑风暴使用四原则◇头脑风暴支持人六大注意事项◇5W的使用技巧＞因果图
如何使用？◆案例：瓶子为什么爆炸◇主要解决：运用鱼骨图、头脑风暴、5W的分析，找到质量问题真



正的原因。第五课：散点图法◆散点图定义和目的◇散点图制作方法�散点图相关性判断◇异常点判断
◇分层判断◇主要解决：通过散点图可以理解两个变量之间的关系，比如钢铁在不同温度下，长度的变
化。从中找出一些规律性的因素，不断提高产品的质量。第六课：直方图法�直方图定义�直方图专业
术语◇直方图制作方法◇案例：某罐头公司罐头重量直方图◇案例分析：根据某公司电线抽检数据制作
直方图◇直方图观察方法◇主要解决：通过直方图可以理解质量问题变异的发展趋势，及时调整设备参
数和修复工具损害的情况，保持质量处在稳定的状态。第七课：控制图法◇控制图定义和作用◇计量值
控制图◇计数值控制图◇案例分析：某公司生产27批盐酸二甲双胍缓释片的水分分析◇工程能力指数
CPK 计算◇工程能力指数，相应标准差，相应措施对照表．控制图分析要领◇控制图的判稳准则与判异
准则◇主要解决：通过控制图可以了解质量问题波动的状态，发现问题及时解决。同时可以理解设备的
工程能力指数，提高设备的制造精度。老师简介、安岷精益生产管理专家133年制造业管理实战经验116
年企业管理培训经验 I 中国企业联合会认证**管理顾问 I 荣获1987年衡阳造纸厂管理成果二等奖 I
荣获1992年衡阳市人民政府授予**统计劳动者称号 I 原湖南叉车总厂厂长兼党委书记／衡阳造纸厂厂长 I
原深圳市绿居装饰有限公司副总 I 原深圳奔达尔制冷设备有限公司生产副总1中南大学、湖南大学、武
汉大学、暨南大学等多家大学特聘教授 I 成果之作：《衡阳拖拉机厂八七年经济责任制方案》、《全面
计划管理微电脑管理程序》丨至理名言【生命不息，冲锋不止】-﹣虽古稀之年(70岁）但拥有年轻人的
状态与心态！安岷老师德高望重，这么对年来对培训行业一直治学严谨；将自己一生的心血经验投入培
训教育中去；为航天、电子、烟草等行业在精益生产管理中提供学以致用的知识点，从而化为效益倍增
的实战成果。 D 曾为四川辉达管业科技，进行为期1年半的【精益生产管理】培训加辅导，健全了企业
生产计划系统及厂区工艺化流程布局改造，仅仅1年节约搬运成本150多万元，降低了产品库存达50％以
上确保销售不断货。②曾为惠州利兴纺织（国际），进行为期1年的【精益生产管理】培训加辅导，使公
司库存资金降低40%，准时交货率提高30％以上，被公司授予"精益生产**教授"称号。经典案例（累计200
0＋场，参训东风汽车／美的／欧派厨柜等800＋家企业，参训达84000余学员）为西安变压器公司授课《
生产计划与物料管理》，训后直接返聘3年为其授生产管理课程；为云南师宗烟草企业授课《精益生产实
务》,训后连续3年被全国10家烟草企业聘请授课；为惠州利兴纺织授课《精益生产实战技法》,训后直接
续签老师一年生产管理系列课程；为无锡华方科技授课《**班组长五项修炼》,训后直接返聘老师为企业
咨询项目顾问．.....

华北事务部 北京市 天津市

河北省（保定市） 山西省（太原市） 平原省（新乡市） 察哈尔省（张家口市）

绥远省（归绥市） 内蒙古自治区（归绥市）
东 北 区（沈阳市） 沈阳市 旅大市 鞍山市 抚顺市 本溪市

辽东省（安东市） 辽西省（锦州市） 吉林省（吉林市） 松江省（哈尔滨市）

黑龙江省（齐齐哈尔市） 热河省（承德市）
西 北 区（西安市） 西安市

陕西省（西安市） 甘肃省（兰州市） 宁夏省（银川市） 青海省（西宁市） 新疆省（迪化市）
华 东 区（上海市） 上海市

山东省（济南市） 苏北行署区（扬州市） 苏南行署区（无锡市） 皖北行署区（合肥市） 皖南行署区（合肥市）
浙江省（杭州市） 福建省（福州市） 台湾省（台北市）

中 南 区（武汉市） 武汉市 广州市

河南省（开封市） 湖北省（武汉市） 湖南省（长沙市） 江西省（南昌市） 广东省（广州市） 广西省（南宁市）
西 南 区（重庆市） 重庆市

川东行署区（重庆市） 川西行署区（成都市） 川南行署区（泸州市） 川北行署区（南充市） 贵州省（贵阳市）
云南省（昆明市） 西康省（雅安市）
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西藏地方（拉萨） 昌都地区（昌都宗）[4] 
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