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数字家庭具有三大服务功能，即满足居民获得家居产品智能化服务、线上社会化服务、线上申办政务服
务三大需求。未来数字家庭的发展中，要强化数字家庭工程设施建设，包括加强智能信息综合布线、分
类加强智能产品在新建及既有住宅、社区配套设施中的设置要求。同时完善数字家庭系统，包括加强数
字家庭系统基础平台建设、加强与相关平台对接、推进智能家居产品跨企业互联互通和质量保障、强化
网络和数字安全保障等要求。预计未来5年数字家庭建设的普及，将带来超过2万亿的数字家庭相关产品
和服务的收入，创造超过百万的新增就业岗位，有较为突出的社会效益和经济效益。

2020年12月4日，住房和城乡建设部6部门联合发布《关于推动物业服务企业加快发展线上线下生活服务
的意见》，推进基于信息化、数字化、智能化的新型城市基础设施建设，对接新型基础设施建设，加快
建设智慧物业管理服务平台，补齐居住社区服务短板，推动物业服务线上线下融合发展，满足居民多样
化多层次生活服务需求，增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。2021年4月6日，住房和城乡建设部
等16部门联合发布《关于加快发展数字家庭提高居住品质的指导意见》，落实党中央、国务院扩大内需
和发展数字经济战略决策部署，加快发展数字家庭，提高居住品质，改善人居环境。中国“十四五”规
划纲要提出，要丰富数字生活体验，大力发展数字家庭，包括应用感应控制、语音控制、远程控制等技
术手段，发展智能家电、智能照明、智能安防监控、智能音箱、新型穿戴设备、服务机器人等；推动政
务服务平台、社区感知设施和家庭终端联通，发展智能预警、应急救援救护和智慧养老等社区惠民服务
，建立无人物流配送体系。

数字家庭的广泛普及和生态系统的有效运行将为居民生活品质的提高、解决老龄化社会问题提供有效的
技术产品和服务手段。同时，数字家庭的建设将整体带动住宅建设、家居建材产品、物业管理服务、政
府管理服务的数字化、智能化水平的提高，提升人民的幸福感和获得感。
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