
【外贸清关】一文讲透国际航空运输过程中货物丢失的赔偿规则

产品名称 【外贸清关】一文讲透国际航空运输过程中货物
丢失的赔偿规则

公司名称 深圳市实测通技术服务有限公司

价格 .00/件

规格参数 测试周期:5-7天
寄样地址:深圳宝安
价格费用:电话详谈

公司地址 深圳市罗湖区翠竹街道翠宁社区太宁路145号二
单元705

联系电话 17324413130 17324413130

产品详情

经常看到一些朋友问国际（头程）空运的运输过程中货物丢了的话，航空公司或者承运人这边会怎么赔
偿。上一篇我们聊完航空公司二字代码和三字代码，今天 Vin Gor 和大家聊一下国际航空运输货物的声
明价值以及声明价值附加费，如何赔偿？认真看完这篇文章就懂了。其实 Vin Gor
在很早之前的文章就提过一文剖析传统外贸物流和跨境电商物流的区别
，传统物流经过多年的发展，很多条例和规则其实都是有法可依、有迹可循的，而随着全球跨境电商的
快速发展，跨境电商物流同样需要相关法律法规的完善完备，但就像世间万物都需要遵循的大自然规律
，各行各业同样如此，野蛮发展过后必然是洗牌重生。乾坤未定，黑马也许就是正在读着这篇文章的你
。
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《海牙议定书》

      在这之前先来了解一下相关的协议，根据《华沙公约》和《修订 1929 年华沙公约的议定书》（
海牙议定书）中第十一条规定：在载运登记的行李和载运货物时，承运人的责任以每公斤二百五十法郎
为限，除非旅客或托运人在交运包件时，曾特别声明在目的地交付时的利益并缴付必要的附加费。在后
一种情况下，除非承运人证明旅客或托运人声明的金额是高于旅客或托运人在目的地交付时的实际利益
，承运人应在不超过声明金额的范围内负赔偿责任。《华沙公约》在 Vin Gor
之前的文章有放出来，这次 Vin Gor
专门从中国民用航空局官网找到的是《海牙议定书》的中文版，如下图所示。

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIxNzMzMTM0OQ==&mid=2247483802&idx=1&sn=fcc217156c744f063728725f02f21067&chksm=97fa2260a08dab76165725d2138849fa148c3f8b1c85aebde37435f08e77e1a7e208bc30b930&scene=21#wechat_redirect


Vin Gor 通俗来提炼一下这份议定书，其中*重要的一点是在托运人在没有声明货物价值以及缴纳声
明价值附加费的情况下，货物在国际航空运输过程中若发生丢失、损坏或者延迟，承运人（包括航空公
司和货运代理）*高的赔偿金额为每公斤二百五十法郎（约合20美金）。如果货物价值超出了上述赔偿金
额，客户需要声明价值以及缴纳声明价值附加费，否则即使出现更高的损失，承运人也不需要承担更多
的赔偿责任。国内航空运输中，当每批货物价值毛重每公斤超过100块人民币，就可以办理声明价值手续
。

国内规定每份货运单的货物声明价值不得超过50万人民币，每一航班所承运的声明价值总额不得超过100
0万人民币。如果声明价值的货物在航空运输中丢失或者受损，承运人按实际价值进行赔偿，但*多也不
超过声明价值的金额。需要注意的是，一般航空公司的赔偿流程走完其实会比较久，时间在3-6个月不等
。

可能有的人问为什么我的货运代理很快就赔偿下来了，那是因为货代先给客户赔，而货代往往需要等航
司走完流程才能拿到相应赔偿。当然，这点要看各货运代理和客户所签订的合同类型，分情况讨论。
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为何要制定此类规则？

为什么 IATA 要制定这种规则？这是因为如果客户发的货物十分贵重，货值非常高昂，途中发生丢
失或者破损，若航空公司或者货运代理按照货物价值进行赔偿，损失会非常惨重，严重的可能导致企业
破产。该项条例就是为了规定承运人将自己对客户的责任限定在一定的范围内，也就是限制承运人的企
业经营风险。由于承运人需要对贵重物品进行“特殊照顾”，因此需要通过收取声明价值附加费来弥补
更高的操作成本以及运营成本。这些“特殊照顾”包括：在货物运输前，航空公司会提前固定舱位；协
助客户完成贵重物品的特殊包装，用“+”或者“#”字形加固物品，同时选用坚固的密闭外包装，例如
铁箱或者木箱；外包装加上铅封或者一次性锁扣；安排专人负责贵重物品的收货工作，将货物放在贵重
物品仓库，采取更严格的安保措施；货物到达后，通知收货人到指定地点进行交付等等的一系列措施。

怎么定义贵重物品？Vin Gor 专门在中国民航局官网查阅了2005年发布的《贵重物品航空运输规定》
，如下图所示。根据规定显示，贵重物品主要可以分为两类：第一类是根据货物毛重的运输声明价值，
国际运输中是每公斤超过1000美金，国内运输是每公斤超过2000人民币。第二类是货物中含有黄金、白
金、钯等稀有贵重金属及其制品；宝石、珍珠、钻石及其制品；古画、古董等文物类制品；钞票、支票
、有价证券等物品。
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货物声明附加费计算方法

       声明价值附加费可以通过计算得出，计算公式如下：声明价值附加费=（货物声明价值-毛重*2
0美金）*声明价值附加费率。有的航空公司会设定声明价值附加费的*低收费标准，如果根据上述公式计
算出来的声明价值费低于航空公司的*低标准，则客户需要按照航空公司的*低标准缴纳声明价值费。需
要注意的是，此时的毛重不包括航空公司集装器（集装箱或者集装板）的重量。声明价值针对同一运单
下的货物，即不允许只对一批货物中的部分货物进行声明价值。已经开始运输的货物，不允许变更声明
价值。



       在2004年之前，我国的国际货物声明价值附加费率是0.5%，但是各家航空公司根据以往针对贵
重货物的特殊处理费、保险费、赔偿金额等等费用进行统计后，认为之前的附加费率需要进行调整以覆
盖运营成本，遂向中国民航局提出调整费率的建议。中国民航局于2004年11月发布关于对航空公司调整
货物声明价值附加费的批复，同意将从中国始发的国际货物声明价值附加费率由原来的0.5%调整至0.75%
，具体批复内容如下图。

      举个计算例子：一批货物货值30万美金，重量10吨，如果客户需要声明货物价值，根据计算公式
声明价值附加费=（货物声明价值-毛重*20美金）*声明价值附加费率，可以计算这批货物的声明价值附
加费=（300000-10000*20）*0.75%=750美金。
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声明附加费在提单的位置

空运货物的声明价值会显示在航空运单的中间靠右的位置，置于Declared Value for
Carriage这个方框内。Declared Value for
Carriage是指运输声明价值，若该框打上N.V.D则表示这批货物无声明价值。N.V.D全称是No Value Declar
ed，也就是说如果发生丢失，承运人*高的赔偿金额是每公斤20美金。由于一些贵重物品才需要声明价值
，声明价值也不是强制性的，因此你会发现很多运单这个位置打的几乎都是N.V.D。Vin Gor 专门找了一
个空运提单截图例子，如下图所示。如果有的客户的货物比较贵重，但是又不想声明价值和缴纳声明价
值附加费，部分航空公司可能会要求客户出具《非贵重品保函》。

*后阐述一下货物声明价值附加费和保险的区别，声明价值附加费可以理解为一份额外保障，但是不能理
解成货运保险。这两者的主要区别是：声明价值依据的是航空运输有关法律规定，承运人的运价规章等
，而货物保险运输依据是保险法规以及民法条例26章节中的有关规定，篇幅原因不再展开，以后有机会
再写这块。

声明价值的责任基础是由于承运人的过失或过错造成货物发生损害，而保险的责任基础是特定的危险事
故或特定的事件的发生导致的损失，大多数情况下指的是因自然灾害，意外事故等非人为原因造成的损
失。

声明价值的目的是为了弥补一般的责任限额的不足而使托运的损失减少的一种补偿制度。保险则是一种
经济制度，其目的是确保经济生活的安定，为了解决因自然灾害，意外事故等造成的经济损失的社会救
济问题而建立共同基金，以补偿或给付的经济制度。前者属于运输责任范畴，后者则是一种社会集体救
济补偿的方式。

—国产大飞机C919镇楼—

      *注：本文部分资料和部分插图来源于网络，侵删。

 THE END

    跨境物流充电派，专注传递物流行业价值。
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