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产品详情

今日和大家分享一下一个很多美容店员工都经历过，而且非常头痛的问题。就是咱们给客户推卡的时候
，客户有的时候会以“过两天”、“下次下次”、“以后再说”等借口婉转拒绝我们的推销。那么美容
院顾客不愿意开卡怎么办，怎么处理这种情况该如何应对呢？

从字面上的意思理解，就是现在不办卡了，说不定下一次会办。但稍经验丰富的美容师都清楚，事实上
往往客户好长时间也不会来了。客观的深入分析，这里边还是会有挽回的可能。客户说“过几天再来”
，这句话其实也没说死，没当面说再也不来了。

在这句话背后，可能会有三种情况：

一、顾客有购买意愿，但对价格有意见

要是客户说“下一次来再办卡”或者是“XXX美容院还是可以的，再考虑一下”等类似的话，是想要通
过这个方法，压迫美容师，释放出来更加好的条件来。

倘若这样的情况，客户嘴巴在讲过几天再来看看，但说出来以后，不会马上就不理美容师，反而是在等
待！

在等待美容师拿出更加好的条件来留住她。



美容师须要详细介绍办卡带来的好处，并且尽量要从各个视角来说服客户，例如：姐，您小区在附近，
可能您下班每次都会路过吧？这样肯定会回想起来在我们家开了卡，并且现在开卡多特惠啊，还给您免
费赠送一次脸部护理呢，您近期不是正好想做一次过敏修护嘛！更何况我们俩这么熟了，以后您来一块
说说心里话多好啊。

二、顾客真过两天来，今天的确有事

这样的概率并不是很大，但是美容师也一定要注意，可能会因为客户今天不方便办卡，有可能是客户今
天没带够钱，甚至可能是由于客户心情不太好。

一定要注意，客户说明原因的时候，应当是表情很正常，神态也很淡定从容，这是因为事情是真实发生
，自己也的确打算过几天再来，心里不发虚，表情自然而然正常。

三、顾客已确定不买，但碍于情面拒绝

当客户感觉店内产品和服务找不出大毛病但是却不动心的时候，自己*终还是不购买的时候，有些客户就
会感觉不好意思，狠不下心当面说不买，可以说是给美容师一个面子，给大家一个找台阶下。倘若这样
的事情，客户心里多少有点愧疚，往往会称赞一下门店或是美容师的服务，并且是面带笑容。

四、分析一下顾客为什么不开卡？想让顾客主动开卡，首先要规“避风险”——
即分析顾客为什么不开卡？不开卡的原因有哪些？

1、不够专业；

2、服务不好；

3、太过营销；

4、环境因素；

5、性价比不高；

6、其他：没时间耗卡、开卡后怕没保障、开与不开没区别等。

无论哪种情况，不要放弃，采取挽回策略！首先要进行判断，通过顾客说这话时的配套内容、表情和动
作，初步判断出来是哪一种情况，然后迅速采取对应的挽回策略。

小编给大家推荐几种策略，可轮流使上：

1、主动提出给顾客留资料



2、利益驱使法

3、请顾客留下联系方式

4、反省
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