
黑湖小工单创始人与助飞营销服务中心深入工厂了解客户生产需求，
使生产管理透明化

产品名称 黑湖小工单创始人与助飞营销服务中心深入工厂
了解客户生产需求，使生产管理透明化

公司名称 福建助飞软件有限公司

价格 .00/件

规格参数 黑湖小工单:生产管理系统，报工软件

公司地址 厦门市思明区软件园二期望海路23号

联系电话 4006565268 13159278925

产品详情

17年之前，在上海新华路的一个国营招待所，第一批黑湖人开始描绘他们对中国制造未来的想象。

该如何了解中国工厂的现状呢？那就从成为工人开始。忘掉算法、忘掉人工智能、忘掉大数据，初创团
队穿上工服、带上手套成为工厂“见习生”。通过生产信息协同帮助工厂实现柔性生产的想法在与工人
们同吃、同住、同生产的日子里萌发。

而「黑湖小工单」的诞生源于疫情期间，而从黑湖诞生以来一直注重客户需求以及客户使用感受。在今
年的4月7日，黑湖小工单CEO周翔宇与助飞营销服务中心一起回访老客户，现场聆听客户需求，深入工
厂了解客户使用难点，并采取意见。

在现场沟通中了解到了客户在使用过黑湖小工单之前，生产管理过程中生产数据不透明，想要了解每个
单的生产进度，生产到哪里了，良品多少，不良多少，不良品原因，到了月底还要核算工人工资等问题
，想提高生产效率缩短生产周期，让车间生产流程正规化但却无从下手。但是使用黑湖小工单以后生产
效率提升了很多。

黑湖小工单在系统内会自动生成二维码，员工报工只需要扫描一下二维码即可报工，报工完成以后每个
产品的生产进度，做到哪道工序了，每道工序完成了多少，良品数和不良品数以及不良品原因都可以在
一部手机上查询，到了月底生产报表、工人绩效工资报表等一键生成。节省了员工报工、沟通、核算时
间，自然而然生产效率也就提升了。



在深入沟通了客户在使用黑湖小工单带来的变化以后，又深入了解客户使用黑湖小工单的感受，并向客
户询问黑湖小工单在使用过程中的难点、痛点，并对客户提出意见进行登记采纳。

 

走到工厂里去，还能看到更多意想不到的东西。

前几年行业里一直有一个讨论，中国能不能诞生跟 Salesforce 一样的公司？如今这个问题有了zui好的答案
，那就是——去吧，去客户现场，为客户带来真正的价值！从2016年在工厂产线旁写下第一行代码，到
今天成为12000余大中小型制造企业的数字化转型“合伙人”，黑湖始终坚持自己的本心。
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