
智慧物业管理系统商业价值

产品名称 智慧物业管理系统商业价值

公司名称 河南刘贵商务服务有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 河南省南阳市卧龙区卧龙岗街道卧龙路经纬国际
1号楼810（注册地址）

联系电话 13323693821 13140513661

产品详情

       在信息时代，传统物业面临着越来越高的人力成本，利润空间不断压缩。一些物业管理企业
亏损甚至倒闭。智慧物业的出现是为了解决“提升服务质量、降低运营成本、增收”的问题。目前，智
慧物业通过不断发展，直接冲击传统物业管理痛点，同时，改变了物业的发展模式，也创造更多的经济
价值。

NO1.降低物业成本

       对于物业企业来说，社区管理和业主服务是根本。想要让提升业主满意度，需要花费大量人
力成本。因此，降低经营成本和提升工作效率是物业企业长期以来的经营难点。而智慧物业管理系统中
的企业管理、远程管理、分类管理、在线通知、远程缴费等功能，解放了大部分人力投入，大大降低了
物业的人力成本。通过智能化物业管理方式，为社区居民随时随地支付物业费用提供便利，不仅提升了
社区居民的缴费效率，而且减轻物业公司人员的工作量，减少人员布局与用工成本。

NO2.扩大物业管理的经营收入

       将新技术、新销售模式、新的价值理念与需求高度结合，数字化重构商业模式。技术上从社
区数字化到智慧社区的转变，方向上促进从线下线上信息联系到消费者品牌社群的融入的转变，在价值
观上强调从工具理性到“人文关怀”与“精神价值”的转变。在服务于社区居民的同时，物业企业可以
通过智能APP开展各种有偿增值服务。加强与周边商户合作，居民足不出户即可享受周边服务，通过物
业公司收取商家服务费的方式增加经营收入。

NO3.开发智慧物业数据库

      通过采集社区用户基础数据、行为数据 、运营数据、用户画像数据，建立智慧物业数据库，提
升智慧社区各个系统之间的数据共享和智能分析；整合社区海量数据，收录多维群体标签，数字化用户



需求，衍生多种社区服务；

例如消费者在点生活APP平台上购买商品，然后到线下实体店取货或直接配送上门，这个过程中消费者
的需求可以被数字化，便于进一步追踪与回溯，经系统智能分析后可以及时进行平台运营优化。同时还
可以应用到广告商、品牌商家等，系统平台对不同社区、不同人群进行社区居民画像、人群标签匹配，
配合数字化技术实现对品牌的精准投放。

NO4.与政府建立持续合作关系

        街道办、住建、公安、消防等政府 部门希望通过社区数据进行监督、管理。实时关注社区治
安，保障社区稳定，服务社区居民，提升社会治理水平。通过发布政务信息、社区党建活动的方式，开
展社区管理与服务。与社区居委会、当地街镇建立良好的合作信任关系，在智慧城市与智慧社区不断发
展的当下帮助企业更好地扩展业务范围。

NO5.打响社区品牌影响力

       利用移动互联网工具，减少管理层级，提高人员效率，同时通过服务多元化重塑自我价值，
助力转型。集中力量做好智慧物业在小区内的综合应用场景，将社区服务与社区管理相结合，整合开发
商、物业、政府资源，助力物业公司打响社区智慧物业的品牌建设，创造更多的品牌价值与经济价值。

NO6.提升社区品质与档次

       通过社区智慧服务平台、手机客户端、网络等多个综合服务平台，更简单、有效地为开发商
、政府、社区居民提供服务，增强多方互动。促进物业服务由基本服务向综合服务的发展。扩展社区服
务活动的方式，全面提升社区管理与服务的层次，增强社区品质与档次。

智慧社区  大势所趋

         智慧社区建设是未来城市发展的关键部分，是互联网进入物联网的新尝试，是一种新的商
业模式的变革。它不仅是一种科技创新，更是智慧生活的基础。打造一个以人为本的智能化管理系统，
业主通过智慧物业管理系统加强物业管家与业主的沟通，从而提高服务质量、服务手段和服务水平，进
而提高居民对物业管理服务的满意度，为物业管理企业扩大市场份额、提高市场占有率，而终提高综合
实力和市场竞争力打下坚实基础。
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