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同样的问题重复发生，是因为缺乏？情景一某公司领导到现场巡查，发现了问题，现场的管理责任人态度非常好，立马通知现场直
接人员改正，过了两天领导去现场巡查，又发现了同样的问题，要处罚现场的管理责任人，管
理责任人很委屈“我上次都要求了，也说得非常明白了，可⋯⋯”。是呀，为什么现场直接人
员就是记不住呢？
情景二某部门领导去现场检查，发现车间窗户没有关严，导致雨水吹进了车间现场，所以拍了
现场的照片发到微信工作群里，该区域的管理负责人立马对区域直接人员开具了一张处罚单，
发到了微信工作群里，这事就结束了，可是过了一段时间，部门领导去现场又发现了车间窗户
没有关严。
情景三某部门领导去现场检查，发现某员工佩戴的安全帽帽绳没有扣到下颚处，有可能会导致
在工作中安全帽脱帽，所以对该员工开具了处罚单，并郑重警告“下不为例，一定要记住”，
该员工态度非常好“我记住了，谢谢领导”，结果过两天再去现场检查，又发现该员工佩戴的
安全帽帽绳没有扣到下颚处，再次郑重警告“上次不是和你讲清楚了吗，你也说记住了”，该
员工“这次坚决记住了”，可是过两天再去现场检查，又出现了⋯⋯。

为什么同样的问题一而再、再而三地重复发生？为什么问题今天说了，整改了，明天又出现了？为什么
处罚了责任人，可同样的问题还在不断出现？⋯⋯其实不是问题的调皮性、不是执行者的责任，而是没
有针对问题采取治本的整改措施，第一：采取并落实临时措施先制止问题，防止问题进一步严重化、扩
大化，防止引发事故；第二：调查分析查找确定问题出现的原因；1.直接原因2.间接原因具体步骤如下：
1.确认公司目前有无具体的管理规定2.若没有具体的管理规定，反馈到责任部门增加管理规定—可以在原
有的管理规定中补充完善—可以拟定新的管理规定3.若有具体的管理规定，不妨采用5why提问法揪出问
题发生的真正原因

为什么有规定却执行不到位？
—员工违规违纪操作导致
员工为什么会违规违纪操作？
—员工不清楚具体的管理规定要求，为什么？



—过程监督指导次数太少，间隔时间长，怎么解决？
—过程监督指导没有重点，缺乏针对性，怎么解决？
—员工没有经过培训考核合格直接上岗作业，怎么解决？
员工为什么不清楚具体的管理规定要求？
—具体管理规定培训学习次数太少，间隔时间太长；【修正完善具体管理规定培训周期】
—作业前预防性提醒不到位；【在班前会管理规定中明确班前会讲解内容】
为什么作业前预防性提醒不到位？
—班组长不清楚如何召开生产班前会，怎么解决？
—班组长不重视班前预防性提醒要求，怎么解决？
—班组长认为没有变化，所以认为不需要预防性提醒？怎么解决？
班组长为什么会认为没有变化（实际上有变更）？
—计划部门没有在排产计划中标明有变化，怎么解决？
计划部门为什么没有在排产计划中注明变化？
—业务部门在下达任务单时忘记告知计划部门，客户的要求发生了变化
业务部门为什么会忘记将客户变化的要求告知计划部门？
—业务部门没有对客户的订单进行评审，所以没有识别出客户的要求发生了变化

第三：针对确定的真正原因组织制定切实可行的根本性整改措施，以有效防止同样的问题再次出现；第
四：督促落实制定的整改措施，确保落实彻底、到位；第五：验证整改措施的效果；第六：巩固强化整
改措施，形成制度或标准；第七：组织学习巩固强化后的整改措施，确保所有的人都知道、都能懂；第
八：配发巩固强化后的整改措施到现场，随时指导人员规范、正确操作；第九：监督指导整改措施持续
实施，直至适应形成习惯性动作（常态化），彻底杜绝同样的问题。所以说，出了问题不可怕，可怕的
总是：—用处罚的手段掩盖解决问题的假态度；—用警告的手段掩盖解决问题的懒态度;—用敷衍的心态
掩盖不作为的懒改行为；—用形式的整改手段掩盖懒惰的思想与思考力；—不想深入查找原因，不去认
真考虑制定一劳永逸的措施；—不用心多问几个为什么“为什么会出现问题”；—不用心全力思考“我
该怎么办才能杜绝问题”；—宁可无休止的扯皮争执也不愿意自我反省从自身查找真因。从而导致：管
理成本居高不下;管理内耗越来越严重;团队思想越来越涣散;团队凝聚力越来越薄弱;团队责任心越来越薄
弱;⋯⋯。
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