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你是否常常在想，为什么我天天拓客，效果却很不如意，经营美容院*担心的就是没有顾客，就算有再好
的产品，再好的项目，没有顾客就犹如巧妇难为无米之炊。那么2023年美容院怎样拓客，美容院如何有
效拓客留客？

今天给各位美业老板分享一则拓客思路，为什么你的美容院做了充卡活动吸引不到客户这是为什么，这
里仅供参考，常见的呢有以下几个原因：

第一个不愿意办卡的原因：就是不想办卡

出色体验对客户来说很重要，第一次进店就对美容院的服务不满意，有可能是美容师的服务态度不好，
也有可能是美容同事不够专业，又或者是环境不满意，各种原因都可能会造成顾客下次不再登门，更不
用提半张会员卡了。

那解决这个问题呢没有其他方法，还是回归到那句话，回归服务本质，增加服务吸引。

服务本质很好理解，这里就不多说了。



重点说一下服务新颖就是要有创新性的提供不同的服务。比如说美容院进门的地毯，我可以准备七张，
星期一到星期天各不相同。再比如说我们美容床的床套，我也同样准备七套，每一天都换不同的颜色。
他这样给到客户的感觉是完全不一样的。有的美容院所有美容床的这个床套都是一样的，都是一个颜色
，就算你每天洗了，客户的感觉好像没换一样。就是要想尽各种办法让客户感觉我们的美容院每次来都
是感觉不一样，也有可能是成色不一样，摆件不一样，做出一些细微的调整，给人耳目一新的感觉。

第二个不愿意办卡的原因：就是价格设置的太高

会员卡超过顾客的承受能力，再好的推广员也卖不出去，因此呢会员卡应该以主要的客户大部分能承受
得起的价位推出，这样才能保证留住骨干客户。

怎么了解客户才能承受的会员价呢？

将现有客户所有的消费按年统计，你的常年客户基本花销水平就尽在掌握了。其平均数就是会员价格的
标准，这样设计的会员卡。自然符合客户的消费能力，否则一下子制定较高的会员价格会导致现有客户
的流失。也可以根据不同层级的客户，设置价格和服务级别不一样的会员卡，满足顾客不同的需求。

第三个不愿意办卡的原因：办卡的特殊待遇不够简单、粗暴

除了价格问题呢，会员卡的增值优惠如果设置的更明显、更量化，也能促进办卡。因此会员的增值要更
加量化。美味的会员增值活动不仅要做，更重要的是要让增值量化，从而产生消费攀比。

第四个不愿意办卡的原因：没时间耗卡

部分客户呢可能会因为路程远、工作忙或者是其他等等而放弃美容。

考虑到办卡也用不了多少，因此呢拒绝办卡。对以上情况的客户呢，应该培养他们坚持长期做保养的意
识，并强调了办了之后呢可以长期随时过来做。办卡呢老会员将来还可以享受更多的优惠政策等等，可
以推荐上门美容的特色服务，解决他们办了卡，消耗不了的担心。

那么如果说有一些大型的美容院有条件效果**的话是可以提供房车上门服务。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

