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产品详情

淘宝集运寄快递到台湾教学

很多人在台湾买淘宝，会卡在集运这一环，总觉得搞不懂要怎么寄台湾，集运是在集什么，或者是曾经
在淘宝集运上遇到问题而却步，如：包裹丢失，运费纠纷，拒收，海关查验，扣关..等等麻烦事，今天就
来一次把淘宝集运这个步骤给说清楚，只要预先有注意到该注意的事情，可以免去很多在淘宝集运上会
遇到的问题喔！

淘宝集运是什么？

因为很多大陆卖家大都不提供直接寄送台湾的服务，这时候就可以使用一个集运站，让大陆卖家把商品
寄到地址在大陆的集运站，再由集运站帮你寄回台湾。集运有分成两种，一种是由淘宝官方所提供的官
方集运，另一种是非官方的私人集运，两个的差异后面会说明。

使用集运站的时候都会需要付到两次钱，一次下单后大陆卖家寄送到集运仓，第二次是从集运出货付跨
境运费。

淘宝集运运费如何计算

淘宝集运的运费，简单地说是用包裹的总重量计费。所有包裹打包成一大包的的总重算运费。通常是以
一公斤做一个级距，包裹重量1.1kg跟1.9kg的运费是一样的。第0-1公斤的费用称为首重，>1公斤以上的费
用称为续重。

淘宝集运时效

风和日丽没活动的状况，从集运仓空运寄出大部分是4-7天可以到台湾家中，海快要约7-14天。但遇到大
活动如双11双12或者是过年过节等等，只要是货量多的状态，飞机每天就是那么几班，大家得排队处理



。通常这种状况心急也是没用的，就是要等。我看过大部分的状况，耐心等待都是会收到，只是时间可
能会2个星期到1个月不等。

海关查验要多久

如遇到海关查验，官方集运会在物流讯息中出现被海关查验通知，正常查验没有要补税金大概1-2天，有
事(被检验到违禁品或是要改正式报关)，会有报关行联络你，需要提供身分证字号以及委任书给报关行
。

EZway实名认证

现在只要有海外购物进来的包裹，台湾规定一定要下载EZway
APP，并且完成实名认证后，包裹才能顺利进入台湾，如果有包裹准备通关 EZway
App内也可以看到喔！

普货 vs 特货

普货：海关与航空公司都没有限制可直接运送到台湾的货品。

特货：部分有限制的货品可以经过特殊流程运进台湾。如：电池，蓝芽，液体，磁性，粉末⋯.等

违禁品：**不能运进台湾的货品。如：动植物，刀械，肉类，仿品，电子烟，医疗用品⋯.等

填好之后在淘宝正常下单付款寄送到集运站，卖家出货后会在订单内看到物流编号（大陆称为:运单号）
，看到物流信息已签收，送达集运站后，就可进入集运网站出货

私人集运出货后系统会给一个相对应的台湾物流编号，会是黑猫或新竹物流等台湾物流单号，但是这个
编号要等货物过了大陆海关，台湾海关，交送到台湾物流业者手上后，才能在台湾物流业者的系统上查
得到。
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