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产品详情

随着美业的发展，现在开店的人也是越来越多了。那么美容院怎么才能把一个美容院管理好一些呢，现
如今美容行业正处在空前盛况，愈来愈多创业者看见这一个赚钱的行业，削尖头都想要挤进去。市场之
间的竞争也越来越大，美容行业的日常管理更就显得尤为重要。有很多美容院管理者并不是专业出身，
甚至是对管理一窍不通，如何才能管理好一家偌大的美容院呢？

新手新开门店想要管理好美容院？下面这几点需要了解一下

一、确定自身定位

这是十分重要的一方面，同时还会直接制约了我们后期的工作管理与发展。

明确自己的定位，主要是就是直接确定了我们自己的消费人群。

虽然美容院的经营规模专业水平不一样，但我们当然还是要有自个面向的消费人群。

假如是中小型企业的美容院，那么一般来说面对的都是中低消费水准的消费者，开展的活动及项目，就
要合乎对方的具体情况。假如是高端美容院，必须要把握顾客的心理，可以稍微提升一定的高端服务，
有效留住目标顾客。



二、提升美容师专业性

美容行业的知识迭代速度特别快，很有可能两年内就会有几类全新升级美容护理方法及项目参与到市场
竞争中，你要是不进行学习，你就只能是被市场取代。

因此，一定要提高咱们美容导师的技能，除此之外，曾经的工作经验，我们定期还要做好相对应的知识
，来提高工作效率。

另外，一定要跟美容导师签订正式合同，说到底美容院后期所提供的专业技能培训经费预算都是一笔不
小的费用，假如美容导师中间提出辞职又或者是换工作，毫无疑问对我们会有非常大影响。所以必须要
签订合同，而且要明确写出相应的条款，培训后多长时间内美容导师是不可以离开，否则要有相应处罚
。

三、重视客人的需求

作为一个美容院的经营者你需要自始至终搞清楚美容院不仅是一个热门行业也是一个服务业，顾客就是
上帝的道理谁都清楚。

要付诸实践时间却不简单。唯有满足了顾客的需要，留下来了客人，才能使你的美容院生存下去的。

重视服务、细节来吸引客户，将自己品牌的形象深深的留在他们的心里，与顾客之间建立一种忠诚友好
的关系。

她会不时为你介绍给她的亲戚和朋友。作为一名经营者要明白顾客消费习性是不断改变的，经营者我们
要学会抓住客户心理变化时时创新，让顾客时常有新鲜感不仅防止了顾客的流失，与此同时吸引了大批
新的客人。

四、美容院要拥有完善的顾客服务管理系统

有分类服务顾客标准、有激活沉睡顾客的方法、有专人服务顾客责任制、有分配顾客标准与要求、有服
务顾客好坏的评比与评估标准和方法、有服务顾客流程的监督与奖罚。服务好顾客是美容院生存的条件
，也是让顾客从不了解到了解、从了解到满意、从满意到忠诚的*基本要求。

以上的这四项方针，在美容院的管理中非常重要，所以作为美容院老板，不妨可以多学习，会让你美容
院带来不一样的业绩。
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