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产品名称 O2O电商，标准O2O电商模式，标准O2O电商系
统，O2O电商模式开发，O2O电商系统开发

公司名称 东莞市星电网络科技有限公司

价格 1.00/件

规格参数 O2O电商:源码部署
APP开发:标准+定制
广东:软件开发

公司地址 东莞市石排镇东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 15006688653 15006688653

产品详情

O2O营销模式又称离线商务模式，是指线上营销线上购买带动线下经营和线下消费。O2O通过打折、提
供信息、服务预订等方式，把线下商店的消息推送给互联网用户，从而将他们转换为自己的线下客户，
这就特别适合必须到店消费的商品和服务，比如餐饮、健身、看电影和演出、美容美发、摄影等。

 

O2O的经营模式

1、引流：线上平台作为线下消费的入口，可以汇聚大量有需求的消费者，或者引发消费者的线下消费需
求。

2、转化：线上平台向消费者提供商铺的信息、优惠、便利，搜索、对比，并帮助消费者选择线下商户、
完成决策。

3、消费：消费者利用线上获得的信息到线下商户接受服务、完成消费。

4、反馈：消费者将自己的体验反馈到线上平台，有助于其他消费者做出决策。线上平台通过梳理和分析
消费者的反馈，形成完整的本地商铺信息，吸引更多的消费者使用在线平台

5、存留：线上平台为消费者和本地商户建立沟通渠道，可以帮助商户维护消费者关系，使消费者重复消
费，成为商家的回头客

 



如何打造本地生活O2O电商？

商户需求

品牌需求：用户如何知道我？

线上店铺建设，拓展服务边界；

活动策划运营，提高商家曝光度与知名度；

获客需求：如何让更多用户消费？

线上流量入口，丰富内容引流；

大数据分析精准获客，降低获客成本；

率需求：如何降低成本，提升收益？

在线预订排队支付，降低商家人工成本；

大数据支撑商业决策，提升商家运营效率；

用户需求

信息需求：线上平台实时展现 商户信息，拉近用 户商户距离

价格需求：各类促销活动及优 惠信息，为用户决 策提供参考

服务需求：预约、排队、支付 以及上门，多类服务满足用户多场景 需求

品质需求：在线评价分享，反馈意见方便其他用 户了解产品及服务 的质量

 

O2O电子商务模式在近几年受到广泛关注的原因主要是因为它自身具有的独特因素：独立的网上商城、
在线网络广告营销推广、全面社交媒体与客户在线互动、线上线下一体化会员营销系统
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