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产品名称 服务窗口评价器 如江专注行业 窗口评价器

公司名称 广州如江智能科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广东省广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街15
号5楼

联系电话 18027273588 18027273588

产品详情

旅顺市区公证处借用评价系统解决公证行业突出问题

学习教育和平安队伍教育整顿工作开展至今，市区公证处切实解决公证行业突出问题和集中整治规定，
紧抓群众需求集中化，加强公证行业从业者的服务意识和风格担任，以改促干，深入开展，保证教育整
顿不流方式，解决问题不走过场，尽职尽责为群众办实事、解难题。大部分市区公证处对于群众要求广
，需求多的是“急、难、愁、盼”等难题，发布了《大部分市区公证处十条便民利民举措》。

进一步推进“跑一次”公证服务项目；为群众开拓绿色通道政策特事特办、着急的事急办；为长途来访
群众给予“服务”；为的确没法递交证明文件的群众委托；为老、弱、病、残积极申请办理公证；为建
档立卡困难户免减公证费；为没有时间亲身的群众给予“温暖邮递”业务等一系列便民措施对策，实实
在在为群众多做事、办实事、办实事。 

保持从小细节下手，进行服务，应用文明用语，标准服务流程，增添便民设施，以温暖的条件，无微不
至的关键点迎来每一位来访群众。根据加设捐款箱，开启举报电话，升级服务人员信息内容，调节并应
用上如江科技厂家的电子服务评价器，扩张群众监管方式，形成了“我为你服务，我受您监管”的身心
健康、太阳新形象。

运用中午休息时间，组织观看《正风反腐就在身边》专题讲座教育片。根据反面教材实例以案明纪、以
案促改，正确引导从业者知敬畏、存戒惧、守底线。统一派发《各地公证行业警示教育案例选编》，专
题学习《公证员职业道德规范基本原则》和行业内通告的违规典型性案子，深入剖析问题根源，加强警
告威慑实际效果，判断风险防范措施，提升质量管理能力。每星期进行查看学习心得和“学习强国”进
展、学习状况评价、学习心得沟通交流展评主题活动，形成了奋勇争先、争相争优的优良学习气氛，保
证教育学习不流方式，不走过场，学有一定的得，教有一定的获。

 



医院自助终端10.1寸液晶评价器

一、系统功能介绍：

1.USB接口，简单方便，无需布线，只需在电脑上安装操作软件即可。

2.评分等级分为非常满意、满意、一般、不满意四个等级。

3.能有效防止重复及恶意评价，窗口评价器厂家，有两种保护模式：

① 时间保护方式，在一定时间内，评价系统只接受次评价的结果。

② 一号一评价方式，一号多次评价时，系统只接受次评价结果，这种方式是评价系统和排队系统结合使
用时采用。

4.评价终端上可嵌入（灵活装卸）含员工照片、工号、姓名的员工卡。

5.终端上通过指示灯可显示当前员工的（每个亮一盏指示灯，分1－4个级别）。员工的评定可以直接通
过后台服务器评定。

6.顾客前来办理业务时按开始键，办理结束时按结束键。并且伴随智能语音提示。（如：按开始键语音
播放“欢迎光临”，按结束键播放“请您对我的服务进行评价”，如顾客进行评价后，评价键播放“谢
谢您”），语音可以根据客户要求定制。

另有2按键、3按键、5按键、6按键评价器可选

7.监控：后台PC实时监控所有营业厅工作人员的服务质量。同时支持多个网点网络连接，数据共享，管
理员可查询各网点的评价结果。

8.综合查询：多种查询方式，可按时间，姓名，工号等统计评价结果，查询评价详细情况。

9.图表管理：评价月报表，年报表，窗口服务评价器，用户自定义报表等。

10.决策支持：员工评价情况统计，并进行满意分析，不满意分析，以柱形图，饼形图，趋势图等多种形
式表示，为领导决策提供依据。

 

HIS子模块程序流程主要参数明确将关键信息内容以参数方式发送给评价器系统软件，接口的主要参数包
含患者流水号、流水种类、操作员工号、部门编码等。在其中，流水号和流水种类做为标识定位患者，
因而，在网站后台数据库系统中选用适合自己的字段名做为流水号至关重要。流水号是可以标示现阶段
患者就医纪录的编号，HIS每个子模块系统软件的流水号依据必须不尽相同。

HIS将流水号传送给评价器手机客户端，手机客户端才可以开启评价数据采集器语音播报患者评价，当间
距一定期限内（调整为10s）传送同水号时，手机客户端自动放弃后一次传送的流水号，以防止让同一位
患者对一次业务流程开展反复评价的状况。医院门诊系统软件分成预约和收费2种操作，窗口评价器，预
约操作以库里的纪录编号做为流水号，可标识患者的预约纪录。收费操作中，服务窗口评价器，尽管收
费库里的鉴别可识别患者的收费纪录，可是绝大多数患者有好几张缴票，若将收费识别做为流水号，会
存有许多反复评价状况。一位患者的好几张缴票有一起的问诊卡号，故将患者的卡号做为收费操作的流
水号。



门诊系统软件中，患者依据持单领药，为防止将药号做为流水号造成的反复评价状况，一样将患者问诊
卡号做为门诊系统软件的流水号。住院收费系统软件里将患者编号做为流水号，能够鉴别患者的一次住
院记录。流水号种类标示了现阶段流水号隶属的HIS分系统的某类操作，不一样的HIS分系统业务流程操
作取不一样的流水号种类值。我院在执行过程中将流水号分成4种，“1”代表门诊，“4”代表住院收费
，“8”代表门诊预约，“9”代表医院门诊收费。

服务窗口评价器-如江专注行业-窗口评价器由广州如江智能科技有限公司提供。广州如江智能科技有限
公司拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是商盟认证会员
，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！同时本公司还是
从事广东医院排队叫号系统，广州分诊排队叫号系统，医院智能排队叫号系统的厂家，欢迎来电咨询。
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