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产品名称 智慧运维平台 天津智慧运维 智尘科技

公司名称 天津智尘科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 天津市西青区海泰发展六道绿色产业基地K1座6
门5层

联系电话 13662186188 13662186188

产品详情

智慧运维
后续运维阶段，智慧运维解决方案，以工单为流程运转基础，智慧运维平台，将整个运维工作纳入平台
进行线上管理，平台将提供详细的运维指导信息：问题描述、问题影响、原因诊断、费用估算、运维建
议等，将管理人员和运维人员的日常工作以流程化的业务体系进行呈现，使得各个业务点相互关联，业
务流程自动流转且标准、可溯源，智慧运维APP，减少了对运维人员能力的依赖，极大便利了日常工作
的开展，使运维工作有计划、易执行。终做到事前智能预警、事中实时跟踪、事后快速定位和诊断，夜
间无人值守，远程集中管理。

如何打造三位一体的客户体验

随着企业数字化浪潮的推进，企业全周期客户旅程的体验优化是需要不断演进的，旅程体
验优劣关乎于潜客转化、已购客户增购/复购的增幅趋势。综合来说，以线索培育、客户
服务为结合多组织协同以面向转化、增购/复购是客户旅程中重要一环。

本期携手销售易，和大家聊一聊如何打造三位一体的客户体验。5月19日下午14:00—15:00
，两位大咖在直播间等你，快来扫码预约吧~

便是智慧系统在实际运维中经常会提及的问题。经过互联网这么多年的发展，我们的许多
系统已经步入了规范运维、数字运维的范畴。基本上实现了流程处理电子化并能持续优化



，运维质量也可评估，不再依赖团队，数字技术也应用。这也基本上实现了基础的运维要
求。但，这却并不是智慧运维。我们会发现市面上的运维都是在问题出现后，形成解决办
法和处理方式。但结合测试方式的智慧运维，更多的是在问题出现前就能够地监控和预判
，提前形成相应的通知和预警，这才是所谓的智慧运维。系统自我感知、自动调整、故障
自动闭环；数据中心无人值守；基础设施资源自动和IT及云业务协同。这并非是一个很遥
远的未来，天津智慧运维，而是在目前智慧应用发展情况下，自然而然出现的产物。把测
试日常化、机器化；让监控实时化；这样，才算是智慧运维。

智慧运维平台-天津智慧运维-智尘科技由天津智尘科技有限公司提供。智慧运维平台-天津智慧运维-智尘
科技是天津智尘科技有限公司今年新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系
电话，索取联系人：郭经理。
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