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产品详情

品牌认证

是由认监委根据GB/T27925-2011《商业企业品牌评价和企业文化建设指南》而批准的认证。

GB/T27925-2011《商业企业品牌评价和企业文化建设指南》由中国商业联合会牵头起草并归口的我国第
一部关于企业品牌评价的国家标准《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》（国标号：GB/T27925-201
1），已由国家质检总局、国家标准委于2011年12月30日颁布，2012年2月1日实施。并由国家认证认可监
督管理委员会、中国商业联合会联合开展“中国企业星级品牌认证”工作，这标志着我国企业品牌评价
与企业文化建设首次有了系统标准作指导，同时结束了品牌评价无统一标准可依的局面。

品牌认证是品牌营销的"身份证"。是一种**性的证明。通过品牌认证的企业，在产品、服务以及市场推广
方面都受到法律的保护和约束，消费者对产品的质量和服务也更加信赖。

品牌认证是企业实力的体现。通过品牌认证的企业，其产品质量及服务水平都有一定的保证，能够获得

消费者的认可与青睐；而通过认证的商家则可以获得政府或第三方组织的信任背书，有利于提高自身的

品牌形象及知名度。



品牌认证作用

1、“中国**”、“****”废止停用，“品牌认证”是目前唯一可以证明贵企业品牌实力的认证。您所获
得的星级荣誉，可作任何形式的宣传广告。（根据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国认
证认可条例》等法律性文件。）

2、把品牌认证工作交由第三方认证机构进行，是与国际接轨的一种做法，透明度更高，公正性更强，高
度重视、大力提倡。（详见国务院2014年26号文件）

3、具有很强的消费导向作用，依据国家标准进行的评价认证，具有说服力和证实性，能够有效引导消费
。

4、增强竞争优势：品牌认证证书，是大型企事业单位招投标、政府采购等活动的门槛和重要资质证明，
同等条件时，增加更高的胜出几率。

5、增加企业管理能力：认证过程，也是企业对自身品牌运营管理能力的一次全面自检过程，对照国家标
准的1000分，可以从细微处发现品牌风险，对于优化管理、强具有重要的现实意义。

6、认证证书含金量很高：品牌认证是国内唯一合法、认可的，央视新闻频道多次播出，获得星级品牌认
证证书的企业，均可以获邀参加每年在北京召开的中国企业五星品牌论坛大会，每次大会规格高、宣传
力度大，中国网、央视网、新浪网首页进行全程直播或录播。

认证条件

a)取得市场监督管理部门或有关机构注册登记的法人资格；

b)已取得相关法规规定的行政许可（适用时）；

c)按GB/T27925-2011《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》建立和运行了管理体系，并承诺在证书有
效期内，持续有效运行管理体系；

d)一年内未发生过重大质量/环境/安全事故；

e)一年内未发生被****处罚（严重违法失信）或发生重大投诉等失信情况；

f)一年内未发生被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业
名单”等情况；

g)使用注册商标或取得文字、音乐、戏剧、曲艺、舞蹈、杂技、美术、摄影、电影作品版权（不含软件
著作版权）2年以上；如果商标或版权所有者为申请者，按照证书标注许可或登记日期满2年；如果为授
权使用，自授权备案之日起满2年；

h)承诺遵守国家的法律、法规及其他要求,承诺始终遵守认证的有关规定，承担与认证有关的法律责任，
并有义务协助认证监管部门的监督检查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息；

i)认证审核期间，能够提供与拟认证范围相关的产品/服务/活动现场。



材料准备

1. 营业执照； 

2. 组织机构代码证； 

3. 产品销售和服务流程介绍； 

4. 与申报产品的质量及安全性有关的，国家有关法律法规或强制性标准清单（适用时）； 

5. 组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位等）； 

6. 组织机构图（1.总的组织机构图；2.服务体系或品牌管理有关部门组织机构图）； 

7. 相关的生产资质证明（法律法规有要求时提供）； 

8. 产品销售/服务网点清单（用于评审抽样）。

9. 服务体系文件（相关制度和手册）。

10.
申报的品牌标识的彩色图片（注册商标请提供相应证书），有形产品需提供实物和包装的彩色图片等；

11. 品牌管理文件（相关制度和手册），含有关企业文化和企业履行社会责任方面的介绍； 

12. 产品主要销售区域情况。

评价依据

品牌认证依据国家标准百度GBT27925-2011——《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》，标准规定了
在对商业企业品牌进行评价时应遵循的原则、指标和方法，标准核心内容为商业企业品牌评价指标和分
值，满分为1000分，共分为能力、品质、声誉、企业文化、影响等5个一级指标，以及品牌规划、品牌管
理、保障机制、企业品质、商品质量、服务质量、品牌知名度、品牌美誉度、品牌忠诚度、社会责任、
诚信、精神信念、宣传推广、顾客感知、业界交流、行业影响、社会影响等17个二级指标。评价结果的
等级有四级，依次为：950分以上，五星品牌；900分以上，四星品牌；800分以上，三星品牌；700分以上
，二星品牌。

认证流程

（1）客户与公司签订合同，付定金；

（2）填写企业基本信息；

（3）填写服务认证申请书、机构与客户的认证合同（备案用）、售后管理师（人员基本资料）、审核申
请表；

（4）现场审核（机构与客户对接）；

（5）颁发证书。
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