
南京雕塑售后服务承诺事项

产品名称 南京雕塑售后服务承诺事项

公司名称 南京思想者环境艺术工程有限公司

价格 1000.00/件

规格参数

公司地址 南京市雨花台区大周路67号

联系电话 025-84545485 13813954966

产品详情

 

南京思想者维修、保养承诺书  一，签订产品维修服务合同后，可享受一年二次常规保养维护。  二，
 本公司服务宗旨是“客户第一”，每位服务人员在执行维修、保养任务时必须坚持此原则，并愿意接
受客户的监督。  三，对本公司生产的产品，若非人为因素，承诺负责产品终身维修。  四，售后服务
人员应急客户之所急，严格按照客户的要求高质量地完成服务任务，认真回答客户提出的问题，积极提
供各种解决方案已供客户的监督。  五，严格遵守客户的各项规章制度，工作重要文明操作，尽量减少
客户的不便，已维护本公司及客户的形象。  六，如更换配件应出示维修配件价格清单和损坏零部件，
并说明损坏情况及原因，但损坏零部件必须回收。  七，服务人员应具备专业素质及灵活迅速解决实际
问题的能力，力求在最短的时间内完成任务，以减少客户的不便及损失。  八，对客户的建议及投诉必
须做到逐条登记，认真处理。在最短的时间内答复客户。 如达不到客户满意，则继续采取措施或报请
上级部门处理，直到让客户满意。 

 

欢迎各位广大人士登陆我们的网址，了解更多关于南京雕塑的信息www.njsixiangzhe.com
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