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不能奢望使用心理测评管理系统的老师都懂网络

如果使用心理测评管理系统的老师也懂网络，那一定是件了不得的事情，心理测评管理系统供应商对此
不能抱有很高期望。

一上班，回复并解释了关于心理测评管理系统产品的两个售前咨询，配合技术员回复几个已经安装部署
心理测评管理系统使用过程中遇到的问题，当然也婉拒了一位不愿更多透露个人信息的试用者。

我发现，普遍存在的问题有两个：1、软件安装之前的担忧；2、软件使用过程的自以为是。这是心理测
评管理系统从当初的产品部署到后面实际使用中，多少都存在的问题。

心理测评管理系统安装之前，对网络环境的不熟悉，是各个层面的用户都可能遇到的问题。我们作为产
品提供方，虽然期望真正懂网络信息的朋友来了解产品，但这仅仅是个不现实的奢望。

使用心理测评管理系统的人，不是专业的心理教师，就是心理医生或心理治疗师，他们不可能在网络信
息管理上有很多的使用经验/概念。对心理测评管理系统厂家来说，无论是对售前咨询者还是zui终决定采
购产品了，产品部署的工作不应该寄希望这些专业人员，只要保证他们能够使用并做常规维护，基本就
算完成任务了。

使用单位如果有专门的信息管理人员，产品部署与管理应该与这些“技术”来对接；如果没有，这时才
不得已考虑到让专业老师开始学习了解网络信息。



这应该也是专业的人，干专业的事的路子。

江西某用户，属于比较有名的心理咨询服务机构，在部署使用我们的心理测评管理系统前，就指定专门
的两位老师跟我们对接，了解云服务器与域名购置、认证的准备工作，以及其规格与配置情况。当产品
部署完开始使用后，随着对外服务的开展，逐渐熟悉了产品，目前已经很熟练而不用跟踪指导。

这是一个从没有网络信息管理的团队，从开始的茫然，到后面熟悉产品后得心应手的为自己客户提供服
务。

昨天晚上来联系的G老师，是朋友推荐过来的，问询了关于心理测评管理系统的不少问题。其中疑惑的
一个问题还是网络部署的问题。其中主要是局域网网络部署的概念与云系统心理测评管理系统的区分上
。事后我才想起应该给其举例城市内环路与高速路的区别，这样G老师会更形象地理解：学校部署的局
域网心理测评管理系统，能否让学生也可以在家里登录做测评了。

某采购配置咨询师版心理测评管理系统的用户，想为上百个学校提供心理测评。这种情况就像穿45码鞋
子的人，穿了个绣花鞋爬山一样，从用户注册到量表指定，出现了许多问题。

按理，这种类型的客户应该用教育局版的心理测评管理系统，但既然购置了我们的产品，也算是对我们
的一份信任。我们也是硬着头皮、耐着性子，在其版本范围内，尽zui大可能协助，保证让该用户朋友正
常开展工作。

这位朋友存在的问题就是“我以为⋯⋯”的自以为是。购置的是咨询师版的心理测评管理系统，也按照
咨询师开展远程服务做了部署，但软件实际使用时注册近十万人，承担一个市的中学生普查任务。这种
情况下，对我们来说就很被动。我们被牵扯很大的精力，为此提供技术力量作支持。

不能全将问题都抛给用户，作为心理测评管理系统厂家，我们也要多考虑在自己工作范围内，有没有尚
没做到位的问题。

今天的感触是，不要期望心理专业人员有多么懂网络，他们本来的工作与专长也不在这里。
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